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وتحصل على افضل ما لد يهوع؟‎ 
الأوامر والتواهي المتعلقت بالتحطيز.‎ 
كيف تستخد م أسلوب الاطراء في تصحيح الأخطاء.‎ 
الحوافز المعتويب والحوافرالسلبيى والحوافر الماديي.‎ 


دع الآخرين يطمكرون ويقولون ما عندهءع. 


کالیف 


و. إرھي راف 
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التحفيزهو مولد النشاط والفاعلية ف العمل» وهو من الطرق 


النشطة للحصول على أفضل ما لدى الغير؛ سواء كان ذلك يتعلق 
بالأمورالمادية أم المعنوية. 

ولكي تصل إلى دلك لابد من الاأهتمام بالكيفية الناجمة للتحفير, 
وذلك عن طريق اتباع أقضل السبل وأسرعهاء وأكثرها جدوى لتحقيق 
ذلك» ومن المفيد أن يتم التركيز على الآأساليب التحفيزية التي تؤدي 
إلى إيجاد نوع من الديمومهة قي الإنتاج والفعالية. 

والتحفيز لا يقتصر فقط على وسائل الدعم وتعريزالإيجابيه 
فحسب» بل يتعداها الى وسائل التحفيز السلبية» بما ي دلك العقوبات 
التآديبية التي يتم فرضهاء ويعحتمد اختيارنوع المحفز على الشخصية 
التي يتمتع بها الشخص الراد تحفيزه» وبذلك فإن التحفيز يتسم بطابع 
النسبية» بحيث يختلف أسلوبه من شخص لاخر» ومن مكان لاخر وق 
نفس المكان وحتى من زمن لأخر. 

وتوضيحا لما سبق فقد عملنا على إلقاء الضوء على الكتثير من 
المسائل المتعلفه بموصوع التحفيز والدعم الإيجابي والسلبي وغيره» وكل 
ذلك بهدف إحاطة القارئ الكريم علما بمهارات التحفيز المختلفة. 


(لزر 
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كيف يمكننا تحطيز الأخرين؟ 

أن الحوافز واأساليب إتارة الحماس تتنبع من داخل عقول وقلوب 
الآخرين» وحيث أنه لن يكون باستطاعتنا أبدا الدخول إلى عقول وقلوب 
اللآخرين» فإننا سنظل دائما ندور حولهم قي مدار خارجي ولن يكون بإمكاننا 
أبدا آن تنحفز أي شخص على أداء أي عمل» حيث إن هذا الإحساس يجب 
آن ينيع من الداخل» ولكنه بإامكاننا آن نقوم بإيجاد بينة معينة يمكن آن 


يقوم الأخرون من خلا لها بتحفيز أنفسهم. 


الاستماع من أعظمء الطرق لاتا رة التحصيز: 

إن الناس جميعا ترغب بشدة» بل وتتمنى أن يتم الاستماع إليهاء 
وإذا ماقمنا نحن كمدراء بالتوقف والاستماع إلى هؤلاء الأشخاص» 
فإنهم سوف يخبروننا بكل الأشياء التي تعد على قدر كبير من الأهمية 
بالنسبة إليهم» كما أنهم سوف يخبروننا أيضا بالأشياء التي تتسبب في 
إتارة حماسهم وتحفزهم على العمل» ومن مهمتنا أن نقوم بالاستجابة 
إليهم بحيث نلبي لهم احتياجاتهم» ونقوم بأآداء دورنا في المؤسسة» إن 
الاستماع والاستجابه إلى كل المتطلبات التي ترد إليك تعتبر واحدة من 
أعظم الطرق التي فى متناول يد أي مدير والتى بإمكانها إثارة الحماس 
والتحفيز على العمل. 
المال من العوامل الرئيسير للسحصيز: 


ويعد المال من أكثر الأمتلة الملموسة على العوامل المحفزة المقبولة 
مسن الساحسه الا حتماعية والتي دقوم اللا خضرون بالمطاليه نها قي ڪنير من 
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القاتمه»ولكن بالرغم صن هدا فانه اذا ما قمت بمتحهم زبادة ق الراتب 


بمقدار ٠١‏ فإنه يوجد احتمال كبير أنهم سوف يستمرون قي الشعور 
اال 

ماذا؟ لأن المال لا يمتل كل العوامل التي يمكنها تحفيزهم على 
العمل أو ريما كان العامل الرئيسي فقَط, فالمال يعد من أسهل عوامل 
التحفيز من حيث القدرة على تقديره والتعبير عته. 
اذا خصصت وقتا أطول لمشاهد ة مرءوسيڪ» فانهم سيطاعوذنڪ 
على الأشياء التي تحطزهم على العمل: 

إن المشاهدة لها نفس المقدرة التي للاستماع قي القيام باكتشاف 
العوامل الرئيسية التي يمكنها إتارة حماس العاملين وتحفيزهم على 
العمل ويقول لنا طلبة علم لغة الجسد, إنه من الأسهل أن تقرأً رد الفعل 
الحقيقى لأي شخص من خلال لغة جسده عنها من خلال الكلمات التي 
ينطق بهاء اذا ٩‏ لأن الفم قد ينطق بكلمة «حستا»» بينما تعكس العينان 
والمظهر العام شعورا بعدم الرضا والإحباط» ويمكننا أن نقول إن العينين 


والمظهر لديهما قدرة أكبر على التعبير الصادق. 
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أستد المهمت المتاسبت لاشخص المتاسب: 

لذا فمن المهام الأولى لنا فيما يتعلق بالتحفيز على العمل هي أن 
نتأكد من استاد المهمة المناسبية للش خص المناسب» ويمعنى آخر يحب 
آن نتأكد أننا قمنا باختبارالمهمة بعناية وقمنا بتدريب العاملين عليها 


بالقدرالكاق وأمددناهم بما يحتاجون إليه من معدات» وبالإضافة إلى 
هذه العوامل» فإنه يجب علينا أيضا أن نزرع الثقة بداخلهم حتى يكونوا 
مۆمنين بقدرتهم على القيام بأداء تلك الحهمة. 
عامل الآخرین ڪکما تحب ان يعاملوڪ: 

نحن جميعًا على دراية بالقاعدة الذهبية التي تقول: «قم بمعاملة 
اللآخرين بالطريقة التى تحب أن يعاملوك بها»» فلقد نشأت هذه المقوله 
معنا منن حداثتنا سواء فى عالمنا الدنيوي» أو من خلال أفكارنا الدينيةء 
وتلك العبارة تحمل إحدى الحقائق التي إذا تم تطبيقهاء فإنها من الممكن 
أن تجعل الحياة أفضل بالنسبة لنا جميعا. 

ولقد تم اختیار هذه القاعدة الذهبية أيضا ووضعها ف العديد من 
الأشكال والنماذح التي تحتوي على وجهات نظر مريرة تصيب بالا شمئزاز؛ 
فان القاعدة الذهبية المالية (أن الذين يملكون المال» هم القادزون على سن 
القوانين)ء تلخص وجهة نظر منتشرة إلى حد كبير في مجتمعناء كما 
أن القاعدة الذهبية للآأشخاص المتشائمين (تعامل مع الآخرين قبل أن 


يقوموا بالتعامل معحك)ء غالبا ما يتم ترديدها قى حالم الشراء والبيع. 
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ولكن فى سبيلنا إلى تحفيزالآخرين» فإن القاعدة الذهبية 2 لالادارة 
«عامل الآخرين كما تحب أن بعاملوف» هي التي تملي عليناء فهب أنكف 
تقوم بتجميع كل الخيوط التي سبق وآن تحدتنا عنهاء وتقوم بخزلها 
معا قي نسيج متماسك» فإن مهمتنا كمدراء هي أن نقوم بالاستماع إلى 
الآخرين» وملاحظة الأشخاص الذين نقوم بإدارتهم حتى نعرف كيف 
«یرغبون قي آن يتم معاملنهم» . 


طبيعت الحوافز: 

أن الحوافضز التى يقدمها المدير تتضرع قفي طبيعتهاء إلا آتها رغم هدا 
التضرع تتدرح تحت عدة أنواع هي: : الحوافقز العحنونة و كااللك الحواهر 
الحاديةء وأيضًا الحوافز السلبية. 


الحوافز المعتوين: 

للاشك أن الحوافز المعنوية التي يتم تقديمها إلى المرؤوس والتي نعبر 
عن التقدير العتوي للمرؤوس من قبل مديره عما بذله من الجهد يبستحق 
المكافأة عليه» لها أثر بالغ ومؤثر فى نفسية هذا المرؤوس؛ لأنه يشعربأن 
الحهسد الذي يقوم به وكد لك إبداعه الشخصيى فق العمل » ینم تصدیره 
ومتابعته من قبل رنیسه› وبالتاتى يحضز هدا التقدنرالرووس قي عمله» 
ويحعله متضانيًا فی آأدائه. 

وتتعحمدد الحوافقزالحنويهةه الستي تضدم للمرؤوسين» وننشوع صورهاء 
ونتمشل هم هذه الصور ق: 
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ويتجلى دلك ق قيام المدير إما بطلب الا جتماع بالمرؤوسين فى اجتماع 
عام أو عن طريق زيارتهم في أماكن عملهم» والاجتماع بهم» وف آأثناء 
الاجتماع بقوم المدير ببيان الجهود التي تم بذ لها من قبل طاقم المنشأة 
وأتر ذلك على الإنتاج» وبعحد ذلك يقوم المدير بتوجيه شكره للمرؤوسين 
عما بذلوه من الجهود التي ساهمت ف تحقيق ذلك. 
وصح أسماء الموظمين في اتح الشرف: 

يوجد في الكثير من المؤسسات العامة أو الخاصة لوحات «تسمى 
لوحات الشرف» يتم إدراح أسماء وصور الأشخاص الذين قدموا جهودًا 
تستحق التقديرء لذلك تعد هذه الطريقة إحدى طرق المكافأة المعنوية 

وقد يتم تغيير أسماء الأشخاص الذين تم وضع أسماءهم فى لوحة 
الشرف للموظضين» ولتكون حافزا لهم في العمل عن طريق خلق جو من 
المنافسه الشريفة بن هؤ لا ء الموظفن . 
متسح الأوسمت والشعارات: 

من أساليب التحفيز المعنوية فى الإدارات العامة ويالذات العسكرية 
يتم منح الأوسمة المختلفة للمرؤوسين نتيجة لما بذلوه من جهد» وما 
حققوه من إنجازات تستحق متحهم هذه الأوسمة أو الألقاب» أو الشعارات 
المختلفة» حتى يكون ذلك حافزا لزملائهم ف العمل ليبذلوا الجهود 
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المختلفه وليتنافسوا مع زملائهسم من أجل الحصول على هده الحوافر 
| مضه . 


الترقبب: 

أيضا تعد ترقيهة الموظضين من درجة إلى أخرى» أو من وظيضة إلى 
وظيفة أخرى أسلوبا من أساليب التحفيزالمعنوية التي تعد بمثابة رسالة 
تقدير عن الجهود المتاليه التي تم إنجازها من قبل الموظضف. 


الحوافر الماد يیي: 
لا تقتصر صور التحفيز على الحوافز ذات الطبيحة المعحتوية فحسب» 
بل تشمل أيضا الحوافز ذات الطبيعة المادية والتى من أهمها: 


صرف العلاوات المخلصيب: 

من الحوافزذات الطبيعة المادية هي صرف العلاوات المختلفة التي 
قد يوعزالمدير إلى المختصين ف المؤسسة بصرفها إلى موظف آو آأكثر ممن 
أدوا الخدمات التي تستحق مكافآتها المادية التي تتمثل بصرف العلاوات 
اللمختلضفة. 
متح الزياد ات المختلصب: 

تعد الزيادات المختلفضة التي يحصل عليها الموظف. كحافز من 
الحوافزالمادية . وسيلة من وسائل المكافأة المادية التي يتم منتحها للموظضف 
لما قدمه من الجهود الستي آدت إلى اتخاد القرار بصرف هده الزيادات 
المختلفهة. 
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صرف الروائنب: 


ق أحیان محتلفة وعندما تحقق المؤسسة فائتٌا ڪبرًا من الردسح› 
قد يقوم المدير باتخاذ قرار بصرف راتب إضاق لكافة الموظفين كوسيلة 
مسن وسائنل اللنحفيرالمادي للموظفضبن» وتقديرا تلهم علی جهودهم ق 
تحقق هدا الفاتض من الريح. 
الموظفين» بل قد يقتصر على موظف أو عدد من الموظفين . 
المكافات: 

أيضا تعتبر المكافات من وسائل التحفيز التي يقوم المدير بمنحها 
إلى أحد المرؤوسين أو أكثر, أخذا بمبدآ التحفيزالذي يكون محركا 
للإبداع ومنشطا للهمم ق إطار العمل . 

وتتمتل هده الصوريبصرف مبلغ معين من المال مكافأة لموظف أو 
أڪکثر دسسب الإنجازات التي ساهموا ق إحداثها ف الحۆسسة. 
السلف المختلصي: 

والسلف هي: مبالغ ماديه تمنح لموظف آو أكتر, على أن يتم تسديدها 


تعد بمثاية مكافأة لهؤلاء الأشخاص من الذين برزوا فى عملهم. 
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الحوافز السلبيب: 

با لاإ ضافه إلى الحوافزالماديةوالمعنوية»والتي تسمىبالحوافز الإيجابيةء 
يوجد نوع ثالث من هذه الحوافز يتمثل قي «الحوافز السلبيه»» ومن خلال 
تسميتها نستنتج أن هذه الحوافز قى الأصل ليست حوافز تحمل قي طياتها 
معحاني الشكروالتقديروالعرفان» بل هي عقويات مختلضة يتم إيقاعها 
على المرؤوسين قد تؤدي ف النتيجة الى تغيير الموظف للسلوك الذي 
عوقب عليه» أو تحسين الصورة المأ خوذة عنه» وبالتالي ستكون دافحا يعمل 
على شحن الموظف» والعمل على تحسن آداءهء وتصرفاته» ومن آهم صور 
الحوافز السلبية: 


التتبيه أو لمت النظر: 

يعد التنبيه أو لفت النظرآخف الحوافز السلبية «العحقويات 
التأديبية»» وتتمتل هذه الحقوبات آو الحوافز ق توجيه الموظف نحو سلوك 
آو تصرف معين» آو العمل على لفت انتباهه إلى ترك تصرفات معينةء 
ويالتالي فهذه العحقوبة الشفوية هي بمتابة إرشادات يتم إلقاؤها على 
مسامع المرؤوس لتحسين صورته آو آدائثه. 
الاتذار: 

يعد الإنداربمتابة حافزسلبي يتم توجيهه إلى الموظف نتيجهة 
لمخالفته النظام الداخلي للمؤسسة التي يعمل فيهاء وهو حافز سلبي ذو 


طبيعة معنوبهة» الخصم من الراتب آو الحرمان من الزيادة السنويه. 
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بلاحظ أن هذه الحوافز السلبيةه هي دات طبيعة ماديه» فالحسم من 
الراتب أو الحرمان من الزبادة الستوية هي حوافز «عقوبات» دات طبيحه 
وتأآثير مادي على الموظف» وينم انخاد هده العقوبات ق ڪتر من الآحبان 
ليست من أجل معاقبة الشخص بقدر ما يقصد منها حضز الموظضفين 
وتصويب سلوڪهم وآدائهم. 
أثر الحوافز على أداء الحمل: 

< شلك أن للحوافز بتنوعيها . المعتوبة والماديهة . آتر كبر ومؤتر على 
أداء شردحة كببرة من الموظفبن» كما أن لها أثرًا اجتماعًا اقتصاددا 
على هو لاء المحوظمن . 

ويتمثل الآثر الوظيفي قي آن الموظف الذي حصل على أحد الحوافز 
المختلفة» سيقوم ببذل أقصى الحجهود الممكنة من آجل الحفاظ على الصورة 
الحأ خوذة عته» بالإضافة إلى القيام بالعمل بالمثل» من خلال تقديم الجهود 
المساوية لمقدار الحافز الذي تم منحه إياه. 


شروط التحطيز الطعال: 

إن مهارة الحفزوالتشجيع تعتمد على وجود نظم متقنة. واضحة 
. للجميع» حيث يقتنع الجميع بموضوعيتهاء وبعدها عن التحفيز 
الشخصى للمدير, وتتمثل شروط التطبيق السليم لمهارة الحفزوالتشجيع 
قيما يلي: 


١‏ متابعة أداء المرؤوسين» والكشف عن الآداء المتميز «أو الأداء المعحيب». 
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- سرعة تقدير الحافز «عند الإجادة يكون الحافز إيحجابياء وعند الخطاأً 
والانحراف يكون سلييًا». 

٣‏ وضوح الريط بين الأداء وبين الحافزء ليس فقط بالنسبة لمن يحصل 
عليهء ولكن أيضا بالنسبة لجميع العاملين. 

٤‏ تأكيد الصفة الجماعية فى الحوافز كلما آمكن ذلك من أجل حفز 
المرؤوسين على التعاون والإقبال على العمل معا كفريق. 

٥‏ آهمية إشراك المرؤوسين أنفضسهم ق الحكم على نتاثح العمل» وتقدير 
الحوافزالمناسبة من خلال لجنة للحوافز يشارك فيها المرؤوسون جنبا 
إلى جنب مع المديرين المختصين. 

١‏ آهمية تناسب الحافز من حيث النوع والمستوى في حجم الأداء في حالة 
الإجادة, أو من حجم المخالفةء آو الخطأً في حالة الحوافزالسلبية. 

۷ آهمية تناسب الحوافز مع رغبات العاملين حتى تحقق الحوافز تأثيرها 
المستهدف. 
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NE 
أول هذه الدوافع يتعلق بالناس:الانتماء وثانيهما يتعلق بالنجاح:‎ 
الإنجازء أما ثالثها فيتعلق بالسيطرة والمسنولية: النفوذء وهذه المحفزات‎ 
الثلاثة تعززكل جانب من جوانب السلوك» كل منا بحاجة إلى دعم‎ 


وتحضز؛ لان دشعر بالرضا عن جودة ما دقعل وبرغب آن کون قادرا 


على التأثير على الناس» إذن فجميعنا لديه درجة معينة من كل هذه 
المحضفزات التلاثة. 
الائنماء: 

إذا كان دافعنا الآأساسي هو الانتماءء فهذا يعني أننا شديدو التأثر 
بالناس ونقدر الأخرين بشكل هائل» ونجعل البشر قي بؤرة عالنا. 

إذن فهواة الانتماء يحبون مشاهدة الناس والالتقاء يهم هم 
لا يكتضون فقط بمجرد الجلوس على المقهى ومراقبة العالم من حولهم» 
بل يجذبون الناس ويبادئونهم الحديث» وهؤلاء يكون لديهم شبكه هاتله 
من المعارف» وتستمرالعلاقة بناء على قدرمشترك من المساعدة المتبادلة 
وإذا حدث ووقع نزاع أو قطعت الصداقة» يحزن هؤلاء كثيرا. 

لكن هواة الانتماء ليسوا بالضرورة منفتحين أو حتسى أكفاء من 
الناحبة الاجتماعية» فكثرًا ما بفضضلون العلاقات الفردية» آو يؤثرون أن 


يكون لديهم عدد قليل من الأصدقاء الحميمين» أو حتى يؤثرون العزلة» 
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کنر د ی ج چن خت ما لدد 


القضيه الرتيسبة هنا هي أن الشخصية التي تهوى الانتماء تعتقد ان 


الانجاز 


عندما يكون المرء مدفوعا بحبه للإنجاز. يكون أهم ما يسعى إليه هو 
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وقد تعتى النتائج هنا النجاح قى العمل؛ فعندما يكون المرء محبًا 
للإنجازبشدة سيسعد بمواصلة العمل حتى صباح اليوم التالي كي ينجز 
المهام قبل موعدها النهائى» لكن النتائج قد تعني أيضا النجاح في العحلاقات 
كآن يصبح لدينا أفضل علاقة عاطفية على ظهر اليسيطهة. 

وأساس ذلك كله هو أن محبي الإنجازيرغبون قي إتمام الأعمالء 
وعندما ينجحون فى ذلك فإنهم يشعرون بسعادة لا تعاد لها آية سعادة قي 
هذا العالم» ولكن من الممكن أن يكون هناك جانب سلبى» فهؤلاء الذين 
يهوون الإنجاز كثيرًا ما يدمنون العمل» وهؤلاء أيضا قد لا يدركون أن 
انهماكهم فى العمل قد يؤدي إلى فساد» بل وحتى تدمير علاقاتهم مع 
الآخرين» وبالرغشم من آن هواة الإنجاز ليسوا بالضرورة تنافسيين» قهم 
يصبحون متعاونين للغاية إذا كان ذلك سيسهل من إنجاز العمل» فمن 
الممكن آن ينتهي بهم الحال إلى أن يكتسبوا نوعا من القسوة في محاولتهم 
وسعيهم للوصول إلى القمه. 
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التصود: 

عندما يكون المرء مدفوعًا بحب النفوذ والسيطرة. يكون شغوفا 
بالقوة والسلطة» ويرغب محبو النفود في القوة فقط من أجل القوةء هم 
يشاركون ق الأنشطة والحوارات السياسية من أجل المصلحة الشخصيةء 


والجدل والمناحدسه ف مواقع العمل » والقيام بالصفقات والاتفاقيات 
خصوطصا ق محال الآأعمال أو السياسة بطريقة حاذقة وغير أمينة. 


والاأرجسح أن محبي النضود والسيطرة درغون قي الشعوربالامان» 
ويأنهم مسيطرون على عالمهم» هم ا يريدون التحكم في اللأخرين والهيمنة 
عليهم» مكل ما هنالك أنهم يرغبون قي آن يعرفوا أنهم قادرون على التأثير 


توقر مجموعل من الد وافع: 

من الضروري آن نتآمل ونفحص الدوافع الأاساسية الضردية التى 
تحرك التاس» لكن معظم الناس لديهم أكثر من دافع» وقد يكون الدافع 
قويا بقدر كاف ويكون الخليط الناتج عن الدافعين أكثر تأثيرًا. 

فمثلا الجمع بين الانتماء والإنجازينتج عنه شخص مرتبط 
بالتاس» ويستطيع إنجازآأعماله ق دات الوقت» عمندما يجتمع هدا الخليط 
قي شخص تكون احتمالية آن يجلس هذا الشخص ويثرثر آقل إذا ما قورن 
بالشخص الذي يهوى الانتماء الصرف» إنه مزيج مميز ومؤتر للغايهء وهو 
يجعل المرء مدسرا قونًا ق عمله» وشخصا فیا له قي اسرته بمنزله. 
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والجمع بين الإإنجازوحب النفودذ يكسبنا العزم والتصميم والرغبه 
الأكيدة قي النجاح والرفعة والقدرة على تخطى العقبات» وإذا ظلت 
دوافعنا تابتة وبنفس حرارتهاء فالأرجح آننا نصل الى القمة ولا نلتفت 
وراءنا آبدا» كل ما يخشى هو آنه إذا حدث وتزايدت الرغبة ق الانتماء 
وآهميته بالنسبة لنا ق وقت «احق من حياتنا فاننا ننظر إلى الماضي 
ونتساءل عن آسباب تجاهلنا لعلاقاتنا طيلة السنوات الحاضية. 

اللانتماء وحب النضوذ ثنائي غير معتاد ويسبب لنا. ولاقرب وأعز 
الأاشخاص إلى نفوسنتا. كثيرا من الألم ؛ لأن رغبة المرء ق أن يجمع 
بين الارتباط بالناس والسيطرة عليهم قي ذات الوقت يمكن أن تؤدي إلى 
صدمات» ريما نسعى للتخفيف من حدة هدا التأتير بآن نشبيع رغباتنا 
في الانتماء عندما نكون بالبيت» ورغباتنا قي التأثير والنفودذ عندما نكون 
في العمل؛ وينتج عن هذا آن نرى الصورة الكلاسيكية لرؤساء صارمين 
وتعسفيين قي موقع العمل ويتسمون بالود عادة بين آصدقاتهم وآسرهم. 
التعحامل مع د وافع الآأخرين: 

من الحقائق البديهية آنه عندما نعرف داقع إنسان» فان معرفتنا 
هده ستحسن علاقنا به. 

عندما نتعرف على دوافع الآأخرين ونقدرها. سواء كانوا أصدقاءك 
أو زملاءك أو أقاريك . يكون من الأسهل علينا التحدت بلغتهم: وأن تروق 


لنامبادتهسم؛ إذن علسك آن تحدد الدواهع التي تحرك المحبطين نك وإدا 
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3 ضسح لك أآنهم محفزون بدافع واحد د هستکون طر قتف ف التعامل معحهم 
واصضحه ومحددة؛ آما اذا شعرت بأن هناك خليطا من الدوافع تحرڪهم 
فسوف تكون في حاجة لأن تصبح أكثر مرونة عند التعامل معهم. 

ا ڪيميب | 9۴ لسحصدر هي العما 1 
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نقوم بآدائه»ء إننا حينما نعجزعن تحقيق ذلك نشعر باليأس والشقاء 
وعدم إشباع الذات» وعلى نحو خاص فإنه من الأهمية بمكان أن يكون 
هناك توافق بين نمط شخصيتك والعمل الذي ستقوم به؛ لأنه وييساطة 
إدا قمت باختيار انجاه مهني يتناقض مع دوافعك فسينتهي بك الحال 


دوما إلى الشعور بالإحباط وخيبة الأمل. 


تعمل بها بأكمله» فانت لا تستطيع ذلك لهذا عليك أن تختار مهنة 
فسا سب مع ت تشخصبنكڭ . 


النىماء هو موجه العمل: 

وظانف الانتماء تكون متمركزة حول الناس» مثل الطب والإرشاد 
النفضسي» والخدمة الاجتماعية» والتدريس» وغيرها من خدمات الرعاية 
التقليدية» لا بشترط آن تكون دا كفاءة من الناحية الا جتماعية» رغم أن 


ذلك يفيد كثيراء كل ما أنت في حاجة إليه هو أن تضع الناس دانمًا ف 
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المقدمة» متل هذه المهن يمكن آن تؤدي إلى إنهاك صحتك لأنها تستنزف 
كثيرا من وقتك وعواطفك» لكن المكاسب والعوائد كتثيرة» وغالبا ما 
يتسم الزملاء بالاهتمام والطيبة ويسعد المرء بكونه بينهم. 
اترالتجاح في د اخاڪ من أجل التحصيز: 

هذا النوع من الاستجابات يحدث كل لحظة فقد تقابل أشخاصا 
وف لحظة تتخير حالتك من سوء إلى أحسن أو أسوا بسبب المشاعرالتي 
تربطك بهؤلاء الأشخاص,» فقد تسمع أغنية تخير حالتك تخييرا فجائياء 
كل هذا نتيحة للمشرات القوبة. 

إن اللاستثارة أسلوب يعطي الخبرات المختلفة استمرازاء فيمكننا 
أن نغخير مشاعرنا الداخلية أو حالتنا الفسيولوجية ف لحظة ونستنتج 
نتائج جديدة. وهذه التغيرات تتطلب عقلا واعيّاء والإثارة يمكنها أن توجد 
ميكانيزمية متحركة تجعلك ۔ تلقائيا ‏ تصبح على الحالة التي ترغب 
فها في آي وقت دون التفكير قي هدا الوك وغتدفا ترتبط بشيء ما 
اطا مورا کون هذا اشن معت مى أردته. 

اتتا تحاول آن نبذل كل ما بوسعناء وبكل الأمكانات امتا حة لتا 
ونحاول جميعًا استغلال كل المصادر التي في متناول أيدينا بأافضل شكل 
ممكن» والإثارة وسيلة تجعلنا ندرك مدى اقترابنا من أقوى حالاتناء وهي 


وسبلة للتآكد من أننا نحصل دائما علی ما نرید. 
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كيف يمكن خلق وتوليد المحصزات؟ 

عند ما تكون اال هى متلا قله و ةو كل حواسه ي حاله 
معينة» وفى قمة هذا الانشغال تم تقديم مثير ما إليهء فعندئذ يحدث بين 
المثير والحالة ارتباط حسي وعصبي» ولكن عندما يتعرض الشخص لنضس 
هذا المثير فيما بعد» بعحود الشخص الى نفس الحالة المرتبطة بهذا المتثيرء 
فعندما ننشد النشيد الوطني ويخلق فينا مشاعرمن نوع خاص وننظر 
الى العلم» إننا نردد عهد الولاء للوطن والعلم آمام أعينناء ونجد فيما بحد 
أن مجرد النظر إلى العلم يحرك فينا مشاعر الولاء تلقائيا. 


ومع ذلك» فليست كل الروابط إيجابيه» فمنها ما هو سلبي غير 
مقبول. إنك دفعت غرامة مالية بسيب السرعة الزائدة ق الطريق السريع» 
سوف ينتابك شعور عميق بالغضب قي كل مرة تمر فيها بهذا المكان الذي 
دفعت فيه الغرامة» ولو لمحت الضوء الأحمر في مرآتك الخلفية» ترى ماذا 


الحوامل المؤترة على فود المحصرات: 

ومن العوامل التي تؤثر على قوة وفاعلية المحضزات مدى تبات وقوة 
الحالة الأولى» فأحيانًا يمرآحدنا بخبرات محزنة» كالشجار مع شريك 
حياته» أو المدير ف العمل مثلاء وعندما يرى وجه الشخص الذي تشاجر 
معه ينتابه غضب داخلي» ومن هذه اللحظة لا دجد الشخص آي متعة ف 


ملاقته بشريك حیاته أو مدیره ق العمل. 
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الكثير من المثيرات مدهش وجميل» فعندما تربط بين أغنية وجو 
الصيف الرائع» ستظل بقية حياتك تذكر هذا الجو كلما استمعت لهذه 
الأاغنيةء لن نفكر في هذه الخبرات» بل ف كل يوم تواجه خبرات أخرى 

إن معظمنا يحدث بينه ويين الأشياء الآأاخرى ارتباط بأسلوب 
عشوائي» فكل يوم نسمع ونرى طوفانا من العبارات قي الراديو والتليفزيون 
وق حياتنا اليومية» بعض العبارات يلتصق بأذهاننا ويعضها لا يلتصق» 
وأغلبها يحدث بمحض الصدفة» فلو كنت نشيطا جدًا أو مرهقا جدًاء 
وتحعرضصت لثير ما وكنت ف حاله من هاتين» فهناك احتمال كبير لحدوث 
ارتتاظ ي الخالة وا 


كيف تخلق محطرا لك وللآّخرين؟ 

هناك خطوتان رثئيسيتان في هذا الصدد»الخطوة الأولى: عليك أن 
تضع نفسك أمام الشخص الذي تريد خلق مثير له في الحالة التي تريد 
اثارته عليهاء وعليك أن تقدم مثيرًا معينا وتكرره قي تلك الحالة يكون 
الشخص ف قمة الاندماج» فمتلا لو أن الشخص يضحلك» فهو فى وضع 
مناسب جداء حيث تكون كل حواسه مند مجة فى هذه الحالة من الضحك» 
واذا ضخطت على أذنه باصبعيك بطريقة معحينة عدة مرات مصاحبا هذا 
الضغط بصوت معن تستطيع فيما بعد أن تعيده إلى حالة الضحك الني 
كان عليها. بمنتهسى البساطة . من طريق تقديم نفس اتير اليهء وهو 


الضخط على الأذن مصحوبة بالصوت. 
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وهناك خطوة آخرى لإثارة الآخرين وخلق المثيرات لهم» قيمكنك 
أن تطلب من الشخص أن يتذكر وقتّا كان فى حالة يتمنى أن يكون 
علبها الآن» تم اطلب منه أن يعود بذاكرته وخياله إلى تلك التجرية حتى 
تنتانه هذه المشاعر وعندما يبضعل ذلك تلاحظ عليه تخيرات فسيولوجية 
كتعبيرات الوجه» وطرق الجلوس والتنفس,» وبمجرد ملاحظة وصول 


هذه التخيرات إلى ذروتهاء قدم له مثيرا معينا عدة مرات. 


اختبار المحصزرات: 

وعندما تدرك آنك آوجدت محفزاء فلابد من اختباره ضع الشخص 
فى حالة جديدة» أو حالة شعورية متعادلةء وأسهل طريقة لذلك آن تجعله 
یر هن وة الخ هات او کر ق کے مخض اما بعد دك ق 
اليه المثتيرالمناسب,» وانظر ماذا حدث» هل أصبح على ما كان عليه في 
الحالة الأولى ؟ إذا كان الأمر كذلك» فإن مثتيرك قد نجح» وإن لم يكن 


فردما تكون قد أخفلت إحدى القواعد الأريعة إحداتث الارتباط وهي: 
ٽڪي يحكون المحصر فعالا: 


-١‏ ان يڪون الشخص في أحسن حالاته: 

يجب أن يكون الشخص المثار ف أحسن حالاته عند تعرضه للمثير؛ 
ويكون مبر مجا في التجرية بكل كيانه» وتسمى هذه الحالة وضعا 
نموذجيًاء وكلما كانت الحالة نموذجية كلما كان من الأسهل بث 


المثير وإاطالة مدة فاعليته» وإدذا حاولت بت مثير ق شخص ما وكان دهنه 
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را ج جن اتن مال در 
مشغخو ل بأمرين فى نفس الوقت.» فسوف يرتبط المثير بحدة إشارات» وهكذاء 
فلن يكون قوياء وكما رأينا من قبل» فلو تذكر شخص تجرية قديمة دون 
أن يعيشها وقدمت له مثيرا في هذه اللحظةء فعندما تقدم إليه نفس المثير 
قي المستقبل سيرتبط هدا المحفز بالصورة فقط دون انشخال كيانه وعقله 
ق هده التجربة. 


- يجب أن تقد م المحطز إلى الشخص وهو في قمت تألقه: 

فإذا حاولت الربط مبكرًا جدًا أو متأخرّا جدًاء فلن تحصل على الإثارة 
التامة ويمكنك أن تعرف متى يصل الشخص إلى أقصى درجات تألقه عن 
طريق مراقبته قي بداية التجربةء ثم ملاحظته عندما تبدأ هذه التجرية 
ETS N O E‏ 
التجرية وتستخدم ذلك قي معحرفة وقياس الطريقة الحاسمة التي تقدم 
فيها المحفزات. 
۴- علیک أن تختا ر حافزا فریدذا غير تقلیدي؛ 

ومن الضروري أن يرسل المثير إلى المخ إشارات واضحة وصحيحةء 
فمثلا لو أن شخصًا يعيش في قمة تجربة معينةء وتريد أن تريط بين هذا 
المحفز, وقد توجهه بشكل متواصل إلى هذا الشخص,» فلن يكون ذلك مثيرا 
ن د بصب ای لفقل ان نحل م هذه 
النظرة على إشارة خاصة» كما أن المصافحة بالأيدي لن تكون فحالة؛ 
لأننا تصافح في كل الأوقاتء ومن الممكن أن تصلح المصافحة كمثير لو 
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صاقحت هذا الشخص بمريقة غريبة کان تشفط لی ده بشکل میالع 
فيه مشلا »ويجب ان تتوافر في المثير الفحال عدة جوانب مرنية وسمعية 
وحركية في وقت واحد ليكون مثيرًا فريدا يمكن للعقل ۔ بسهولة۔ ربطه 
بمعنى معحين» لذاء فإن اثارة الشخص بلمسهةه وصوت أفضل من اثارته 


-٤‏ مراعاة الدقب عند تكرارالمثير: 

فلو جعلت الشخص يصل إلى درجة تألقه ف التجربةء ومست كتفه 
في مكان معين ضاغطا عليه بشكل معين» فلم يمكنك إثارة هذا المثير مرة 
آأخرى عن طريق لمسه قي مكان آخر وبضغط مختلف. 

وإذا طبقت هذه القواعد الأريعة ف عملية الإثارة ستكون إثارة فعالة 
وعلى الناس دائما أن يعرفوا كيف يخلقون مثيرات تزيد من طاقاتهم 
الإيجابية» ودلك عن طريق إدخالهم قي عملية تهيئة نفسية» وجعلهم 
بضصريبون الهواء بقفبضتهم كلما استجمعوا كل طاقتهم» ومع نهاية 
اليوم عندما يضريبون بقبضتهم فإنهم يشعرون بحافز قوي لاستخراج 
طاقتهم. 

بمجرد أن نصنع المحضز بهده الطريقةء عليك أن تستخدمه قي أي 
موقف صعب يواجهك» فكلما ضريت بقبضتلك . بعد ذلك . ستصبح ف 
أفضل حالاتك» وهذه المثيرات تولد القوة لتحقيق ذلك ؛ لأنها تستحث 
أعصابك وحواسك في لحظة» والتفكير الإيجابى يتطلب منك أن تتوقض 
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e‏ كما أن الوصول إلى الحالة الفسيولوجية 
وقدراتك ف لحظة واحدة. 


١‏ وضح النتيجة التي تريد استخدام المثير لتحقيقهاء وحدد الحالة التي 
سيكون لها أكبر تأثير قى المساعدة على تحقيق هذه النتيجة لنفضسكف 
وللاخرين. 


۲ حدد التجرية التي يقوم المثير على أساسها. 

۳ هين الشخص للدخول قى التجرية المطلوبة عن طريق استخدامك 
للحوار اللفظى والإيماءات. 

-٤‏ استخدم فراستك قى تحديد أقصى درجة تألق للتجرية» وقي هذه 
اللحظة الحاسمة قدم المثير إليه. 


٥‏ اختبر اتير عن طريق: 


( آ ) تخيبر فسيولوجية الشخص موضع الاختبارمن أجل تخيير 
حالته. 


(ب) استدعاء الحافزأو المثير ولا حظ إذا كانت الاستجابة هي المطلوية 
أم لا . 
ومن المهم أن تعرف أن المثير يمكن جعله قويا عن طريق تراكم 
الخبرات واحدة فوق الأخرى» وإضافة الخبرات المتشابهة إلى بحضها على 
ساس تراڪمی. 
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ادا لور تعرف وفت المحطزات فسوف تحتا رفي الأمور؛ 

من المهم أن تعرف ما هي المحفزات لأنها تحدث دائمًا ق حياقنا 
فعندما تعرف متي تحدث» تستطيع التعامل معها وتغييرهاء أما إن كنت 
لا تعرفها. فسوف تحتار ق الأمور التي تأتي وتذهب دون سبب واضح خذ 
مثالا على ذلك لنقل إن أحدهم لديه حالة وفاة في أسرته» وهي فى حالة 
من الحزن التام» وق أتناء الجنازة أمسكه بعض الناس ولمسوه بحماس 
قى أعلى ذراعه مقدمين إليه العزاءء فلو أن عددا كافيًا من الناس سوه 
بنفس الطريقه وظل هو على حالته من الحزن أتناء لمسهم له» فان هذه 
اللمسة فى هذا المكان ترتبط دانما بحالة حزن عند هذا التشخص. 

وبعد عدة أشهر عندما يلمسه شخص نفس اللمسة فى موقف 
مختلف تماما عن موقف الجنازة. فيمكن أن تعيده هذه اللمسة إلى نضس 
حاله الحرن الضديمهء ولن يدرك ما ينتابه هذا الشعور بالحزن. 
كيطيت التعامل مع المحطزات السلبيت: 

أو لى هذه الطرق هى اتارة المثيرات المتضادة والمتعارضة ق وقت واحد› 
وللنظر إلى المثير الخاص بحالة الحزن الذي تحرك ق الجنازة. فإذا كانت 
إثارة هذا الشعورتم من خلال الضغط على أعلى الذراع الأيسر فيمكننا 
التعامل مع هداالمثير عن طريق إثارة الشعورالمعاكس ,»أي الشعور 
بالقوة والنشوة عند الضغط على نفس المكان» ولكن قي الذراع الأيمنء فإذا 
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فالعقل يريط المثيرين بالجهاز العصبى» فاذا إت ايا من المثيرين سوف 
يكون لدى العضظل خيارات في الاستجابة. وغالبًا يختار العقل الاستجاية 
الإيجابيةء فإما آن يضعك عقلك في حالة إيجابية. وإما أن يضعك قي حالة 
متعادلهء وفيها يلخي كل متير الآخر. 

على آحسن حال يمكن آن يصبح كل فرد مسنول عن تنفيذ برنامج 
نطوير القدرة التخيرية الخاصة به» وهذه لم توفرفقط الوقت والمال»ولكتها 
ستكون عمليه مستمرة من التطويرالدائم ولسوء الحظ لن بستطيع 
بعسض الموظفين آن يتطوروا ذاتيا مهما كان حجم الدافع لديهم» بينما 
يحون من الممكن للموظضين اكتساب مهارات جديدة وملاثمهة للسلوك 


الموطفين يحتاجون لمجموعه من الإجراءات لعمليه التقييم الرسميهة التي 
تضدم بواسطة مهمة جديدة خاصة بوظيفة آو مجموعه من الواجبات» 
فهم يحتاجون للإرشاد والمراقبة من الذين يرتبطون بخطة تطوير تحت 
إشرافهم. 

ولذلك فالتطور الشخصي ذو الدافع يجب آن يكون أكثر قدرة على 
التكيف ليلاتم هؤلاء الأفراد الذين أنت مفتنع انهم متحمسون للتطور 
ق الاتجاهات التي قمت بتحديدها ق جلسة التقييم الأولية التي قمت 


بعقدهاء ومن المتوقع» فهؤلاء الآفراد هم موظفو الفنة (آ). ويعض من 
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)» ولكن يجب أن أشبر إلى أن الفئة (أ)» أو الفتة (ب) ليسوا يوحه 
السلسون ا ينوقع منهم إظهار القدر الكبير من البادرة. 


إلفته زب 


النطور الشخصي ا كصاءة الد ريب: 

وريما تكون أفضل طريقة لتطبيق هذا الأسلوب هي إضافتها لواحد 
آو أكتثر من آأساليب التطورء لقد وجدت أن التطور التشخصى للمحفز 
يستطيع بوضوح آن يزيد كفاءة التدريب» مساعدا بذلك الموظفين على 
تطبيق المعرفة والمهارات الجحديدةء وعلى سبيل المثال إذا كان هناك شخص 
بتلقی دوره ددریبیه خاصه با لاا دارة یمکنك تشکیل نظام دات دادعیه لنش< لتشجيمع 
هدا الموظف على إظهارقدرة قيادية آأكبر من هذه الوظيضة»› ودلك يكون 
في متل بساطة الجلوس مع الموظضة وإخبارها أنها على وشل الحصول 
على فرص مهنية آأكبر إذا وسسعت من آدوارها القيادية ومستولياتها قي 
الأشهرالست القادمة. 


فاا الناس با حیسراد نيح لڪ اس مطاب تآییدھهيی والصوز 
بالمعا رڪ: 

ليس من دواعي قدرتك على التعامل مع الناس أن تحترمهم لكي 
تضمن أن يعاملوك ايضًا باحترام؟ بالتآڪيد آن ڪل إنسان يستحق آن 
يعامل بأاحترام» ومعحظم القادة البارزين يؤڪكدون آنك لابد آن نتعامل مع 


هؤلاء الدين بعملون من أجلك ولو بمزيد من الاحتراح. 
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کی اتل مال دغر 
دع الموظطين يطأكرون لانطسهم؛ 

هل أنت على استعداد لجعل موظفيك يفكرون لأنفسهم؟ أخبر 
الموظفين يالشى»ء الدي ترید أن ینفدوہ» دعھم یحددون ویقررون يميه 
تنفيذ ذلك الشيء بأانفضسهم» ولا أقصد بذلك ألا تقدم اليهم العون لو 
طلسوا منك ذلك ولكن فقط أن تسلمهم لأنفسهم؛ لأن لديهم عقولا 
ET‏ وتجارب وبسبب هذه الخبرات التي لديهم آوكلت إليهم تلك 
الوظائفض» لا إليك وبسبب عقولهم وتجاريهم الضفريدة أصبحوا كالسلع 
النفيسة. 


ev 


ليس بإمكانك أن تنضد آفكار كل الموظضين الدذين يعملون 
بالمۆسسە. 

حتى لو استطعت أن تنفد أفكار كل مرؤوسيك بالمؤسسة»فإن تضكيرك 
سيكون عليلاء وإذا فكر كل مرؤوسيك بنفس الطريقة التي تضكر بها فسوف 
تكون مؤسستك إلى حد ما متبعا للأفكارالمحدودة وقد آأكد الباحتون أن 
ماتنتجه العقول المختلفة مجتمعة أعظم مما ينتجه عقل الفرد الواحد 
وإذا حاولت آن تنفذ بنفضسك كل الأفكار التي طرحها مرؤوسوك بالمؤسسة› 
فإنك ستففد طاقة الأفكار المنتحة من هذه العقول محتمعة. 
متى يكون الراتب الشهري والأمان الوظيطي والأرياح أمورا مهمت؟ 

إن الراتب الشهري والأمان الوظيضى والأرياح الجيدة كلها آمور 
مهمة» ولكن ليس لها أولوية الأهمية» وقد تقول أحيانا «يوجد قي شركتي 
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موظضون سا من أجل حصولهم على الراتب والارياح فقط» وهذا هو 
كل ما يشغلهم ق الشركة هل هذا صحيح أم لا؟». 

إن كنت عملت قي شركة ما لفترة من الوقت» فريما رايت موظفين 
يترڪون العمل برغبتهم» واذا استفسرت عن سبب ترڪهم للعمل ستجد 
الإجابة واحدة» ألا وهي حصولهم على عروض عمل أفضل قي مكان آخر 
وهذه العروض تتمثل قي بحض المميزات الآأخرى مثل: الراتب الأعلى» 
الوظيفة الكبرى» الأرياح الأكتر والأكبر ... إلخ. 
كيف تجعل الآخرين يعطونك أفضل ما لد يهم؟ 

عندما تستخدم سلطتك المطلقة قي التعامل مع الآخرين بشكل 
صحيح» سوف يقدم لك كل شخص آأفضل ما عندهہ ویکرس كل إمکاناته 
لك دون الحاجة إلى التهديد» أو الصياح» أو الضغط عليه» آو حتى تملقه 
حس يودي العمل . 

وستكون قادرا على الحصول على أفضل ما يمكن لدى الآخرين من 
عمل دون آن تكون مضطرًا لقبول الأقل. 

تذكر أنه على الرغم من أن جميع الآأفراد لهم نضس الاحتياجات 
والرغبات الأساسية. فإنهم مختلضون الواحد عن الآخرء وذلك لأن ما 
يفتقده الشخص في هذه الخطة هو آأكتر ما يحتاج إليه ويرغب فيه»ء وبهدا 
هادا أردت أن يقوم الشخص بأفضل ما لديه لك فإنك ستحتاج لمعرفهة ما 


هو متطلباته الملحة وذلك حتى تكيف من طريقتك لتناسب هذه الحاجة. 
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الطريقة لكى تخرح أفضل ما لدى كل فرد. فإانك ستحقق الميزات التالية: 


الادارة المشتركت أسلوب لتنطيت العمل: 

اللإدارة المشتركة يمكنك سؤال فرد ما عن أفكاره حول أفضل طريقة 
لاداء هذا العمل» وهذه هى أكتر الطرق المرغوب قي استخدامها من الطرق 
الثلات» وعندما تقوم باستخدامها فإنك ستحصل على تعاون الفرد ودعمه 
وسيعطيك هو أقصی ما قي مجهوداته» ويخوض کل شىء من أجلك. 

وأسلوب الإدارة المشتركة فعال جدًاء وذلك لأنك عندما تسأل شخطصا 
ما عن آراءه وأفكاره بشأن كيفية تنفين العمل» فإنك تكون قد أشعرته بأآنه 
منهم» لأنك زدت من إحساسه بذاته» وهذا هو أحد الدوافع الخضية التي 
نحت الفرد على العمل . 

وآنت بسؤال الشخص عن أفكاره وتوجيهاته حول كيفية القيام 
بشيء ماء فإنك لا تشعره بأنه مهم فحسب» ولكنك ترضيس الاحتياجات 
والرغبات الإصاهيه التي لديه وهي: 
١‏ الاعتراف بالمجهودات التي يقوم بهاء والتأكيد على قيمته. 
۲ اللاستحسان الا جتماعي أو استحسان المجموعة له وقبول زملائه له. 
۳ الرغبة قى التميز, وأن يكون الأفضل. 
>٤‏ الإحساس بالانتماء وبكونه عضوا قي فريق. 


E:‏ الا حساس دقوة الشخصدة. 
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كيف تجعل الأفراد المسببين للمشاكل يعطونك أقصى ما لد يهو؟ 

من أفضل الطرق لدفع الأفراد إلى بذل أقصى ما لديهم هى السماح 
لهسم بوضع القواعد والتنظيمات التي يديرون بها أتفضسهم» وهدذا عملي 
بشكل خاص مع الموظفين الذين يميلون لإثارة المشاكل بشان انتظامهم 
واتضباطهم. 


فاتك إذا أردت أن بعطيك الأفراد العاملون معك أقصى مجهوداتهم 
وأن يتعاونوا معك ويساندوك داثما ويخوضوا ق كل شيء من أجلك 
فعليك أن تشعرهم بآنهم مهمون عليك بإشباع ذواتهم» ومنحهم الانتباه 
والاهتمام الذي يسعون له بشدة اسألهم عن آرائهم واقتراحاتهم 
ونصانحهم» آأظهر لهم لماذاء وكيف لا يمكنك المواصلة بدونهم» أعطهم 
دورا في عملية اتخاذ القرار. 

وعندما تستخدم الإدارة المشتركة مع الآفراد بهذد الطريقةء فإنك 
أيضّا ستحصل على نفس الفوائد الكبيرة التي فازت بها الشركات 
والمŞۆسسات‏ الكييرة. 
ثلات طرق ل كسب المشا ركت الوجد انيب من الأخرين: 

لن تحصل أبدًا على أفضل ما يمكن للفرد تقديمه» ما لم تستمل 
قلبه مع عقلهء قد تساآل لماذا 9 ذلك لأن الحقل لا يسمع أبدا» حتى يستمع 


القلب. 


www.1btesama.com Exclusive 


وراء ضرورة قيامه بعمل ما بطريقة معينة» يمكتنك هنا آن تخاطب عقله 
فقط» بل يجب عليك التغلغل إلى دوافعه الوجدانية حتى تحصل على 
مشاركته واندماجه بالفعل» وكلما زادت الدوافع التي يمكنك مخاطبتها 
كانت فرص النجاح أعظم. 

كيف تخاطب وتستمیل مشاعر شخص ما٩‏ هذا أمر سهل جد 
وهو أن تقوم بتوضيح الفوائد التي سيجنيها عند نجاحه في الوصول الى 
الهدف» فلقد ثبت أنه عندما يريد الفرد أن يحقق النجاح فيما يقوم به 
بالفعل» فإنه يمكن تحقيق أداء متميز فيما فشل فيه من قبل. 

فعلى سبيل المثال يمكن لطالب حاصل على تقدير ضعيف جدا آو 
فشل قي اجتيازالامتحان تحقيق النجاح» عندما يتم حثه ودفعه بشكل 
متاسب» وعند ما يكون الهمدف والخرض محدد قی تفکيره كذلك فانه 
يمكن موظف ساخط كنثير الا ختلاف فى الرأي N‏ 
الذين تعتمد عليهم عندما تستميله بصدق» ولكن سيحدث هذا فقط 
عتدما تستميل قلبه وعقله في ذات الوقت» وذلك لأن الحقل لا يسمع أَبِدًا 
إلا عندما يستمع القلب. 

إدا أردت من الشخص آن يعطيك آقصى ما عنده من مجهود فحليك 
أن تعطيه هدفا محددًا لأن يعمل من أجله» واجعل تحقيق الهدف أمرا 
ممكتا له وخصص له جائزة قيمة عند تحقيقه هذا الهدف» وفيما يلى 
تلاثة أساليب يمكنك استخدامها للقيام بهذا: 
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حدد له هدفا خاصا يسعى لتحقيقه: 
ستندھهش سکیف یمکن لهسدف محدد واصح تغيير اتجاه الشخص 
من العموميات الميهمهة إلى النقاط المحددة دات المحنى الجليى. 


فربما يكون هدف الشخص تحقيق المزيد من المال في الوظيفة فوضح 


آ4 وا الدي تحب عمله للوصول الت EY..‏ ! لھدک وردها کون ت ص ٠ک‏ 


مهتا بالحصول على وظيفة جديدة ومختلفة» فأآخبره يما يجب عليه 
تعلمه وآن يبكون قادرا عليه قبل أن يكون من الممكن وضعه ق الاعتبار لهدذه 
الوظيضة. 


فاذا ساعدت شخطا ما على تأسيس أهدافه» ثم أعطيته كل ما 
دامكانك من مساعدة لتحقيق آهدافه» فانك لن تكون مضطرًا لأن تدفعه 
دفعًا حتى يبذل أفضل ما لديه من أجلك» فهو سيصبح مصدر الحركة 
الدانبة لنفسهة. 
حدد له هدفا يمكته الوصول اليه؛ 

لا تحدد لشخص ما هدفا يكون من الصعب عليه جدا تحقيقه» أو 
کون بعيدا جدا عنه» فعلى سبيل المتال خن طالبًا يبدا دراسته ق كدح 
طويل وبطنْ ليصبح طبيبًاء فهذا الطالب سيضطر لان يحدد لنفسه بحض 
الآهداف الوسطية حتى يستطيع تدريب نفسه من أجل الوصول للهدف 


الآأكبر» والا لن يستطيع الوصول إلى هدفه. 
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اجعل الجادرة محمزة وفيمي: 

لن يستطيع الشخص الوصول للهدف النهاني ما لم تكن الجائزة 
محفزةء فتحقيق الهدف يجب أن يعطي الفرد جائزة تشبع واحدة آو أكثر 
من احتياجاته ورغباته الأساسية. 


الاهنمام بالننانج وليس بالقواعد: 

يجب أن تكون مهتمًا بالنتائح وليس القواعد والتنظيمات) إذا آردت 
اللحصول على أقصى ما يمكن للآّخرين فعله» فطالما أن المهمة قد أآديت 
جیدا فلا یجب أن تلقی با للطرق المستخدمة. 

فمن الثابت أنه عندما تؤكد على المهارة والنتائح بدلا من القواعد 
والتنظيمات» وعندما تعطي شخصا ما المسئولية والسلطة للقيام بمهمة 
معينه» فإن كفاءته وفعاليته فى أداء المهمة من الممكن أن تتضاعف لحشر 
مرات» وفيما يلي بحض !لأساليب التى يمكنك استخدامها للتآأكيد على 
المهارة والتتائج بدلا من القواعد التى تثبت فعاليتها. 
آن يڪون لد يڪ شق كڪاملت في الشخص: 

فدعه يعرف أنك تتوقع منه آداء أفضل ما لديه. ليس من أجلك 
فقط» ولکن من أجله هو فكل شخص تقريبًا يميل إلى آن يصل إلى أقرب 
درجة ممكنة مما هو متوقع منه» فعندما يعلم الأفراد الذين يعملون معك 
أنك تتوقع منهم آداء ممتازاء وأنه لديك ثقة كاملة فى قدرتهم على ذلك 
فان دلك عادة ما سبعطونه لك . 
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لا تهيمن على الضرد أو لا تزيد من مراقبته والاشراف عليه: 


سيفضل مرؤوسوك أن يعلموا أنك ستكون جاهزا لتقديم النصيحة 
والمشورة عند احتياجهم لك إلا أنهم سيمتعضون من الإشراف الزائد عن 
الحد والمضايقة المستمرة. فروح المبادرة الفردية تتطور بشكل أفضل» عندما 
يمكن للأفراد استخدام قدرتهم على التخيل قي تطوير طرق وأساليب 
خاصه بهم لاداء آعما لهم . 


www.ibtesama.com/vD 
متتنديات محله الإابتسامه‎ 
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مهما كان الشيء الذي تتعلمه»ء تأكد من أنك تقوم به لأسياب 
مثبرة وجذابة» الانتماء؟ الإنجاز؟ التأشر 5 ليست هناك مشكلةء فطاطا أن 
تحفيزك الأساسى قوي» فإن قدرتك على التحلم ستكون قوية كذلك. 

أيضا استخدم أنماط التحفيز الأخرى التى لديك فإذا كنت 
محفزا تحفيزا داخليًا فلن تکون في حاجة الى ڪثير دفع ڪي تتعلم رغم 
أنك لو اتخذت قرارا بعدم تعلم شيء ماء فسوف يخبو ضوءك بسرعة» وإذا 
عرفت أنك محفز تحفيزا خارجِيًا فقم بترتيب أوراقك بحيث تدعم عمليه 
التعلم الخاصة بك من خلال إعداد قائمة بالآشخاص الذين تعرف أنهم 
سيستحسنون ما تقوم به»ء واجعل هؤلاء يحضزونك بالتشجيع والاحتضاء 
خلال عمليه التعلم. 

ومهما كان الشىء الذي تتعلمه عليك أن تتأكد من آنك تؤدي 
الآمر بالدافع الملائم فإذا كنت محفرًا تحفيرًا إيجابيًا فلتضع أهدافا 
للنعلم دون هذه الأهداف» وقم برصد ها ومراقبتها وایتهح مسی نحققت 
وإذا كنت محفرا تحفيزًا سلبيًا فريما تكون قى حاجة إلى أن تذكر تفسك 
بماتتجتبه أو تتضاداه من خلال تعلمك هذاء بالطبع» فإن الأمثل هو أن 


£ تضسع آهدافا وتتحن المŞشکلات‏ . 


قد تتساءل عن فكرة استخد ام التحفيزالسلبیى كى تتعلم ؛بالتأكيد 
فإن عملية التعلم بأكملها تحتاح إلى تحضيز إيجابى» لكن عندما يتحتم 
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ميلك هذا يتضمن أن تكون واعيا ومدركا لمتالب عدم التعلم» فلتكن 


تعلو مسايیرة نمط نشا طک: 

فكر في الجوانب التي تبلغ فيها طاقتك آأقصى درجهة بصورة طبيعيه؛ 
والجوانب التى تضمحل فيها هذه الطاقه بشكل طبيعي . 
فإذا كنت من المحفزين طبيعيا بالبدء فسوف يكون لديك مزيد من 
الطاقة ق بداية آي أمر؛ لذلك تأكد من أن الأشياء ستصبح أيسر وأڪثر 
إثارة فى الخطوات اللاحقة وإذا كنت من المحفزين طبيعيًا بإتمام الأمر 
ويلوغ تهايتهء فإن طاقتك ستكون قي آأوجها عندما تكون قي خضم المهمه 
التي تقوم بتنضفيذهاء لذلك تأكد من آن الخطوات المبدئية تعزز ثقتك 
وترفع من معنويانك. 

ثم هل آنت مدفوع بالخیارات آم محفز بالإجراءات؟ إذا كنت ممن 
تحفزهم الخيارات فاختر طرق التعلم التي تمنحك حرية اللاختيار,ء وإذا 
كنت ممن تحفزهم بالإجراءات فاختر الطرق التي تأخذك خطوة بخطوة 
من البداية إلى أن تبلغ النهاية»اختر على وجه الخصوص الطريقه 
التي تدون بها ملاحظاتك بوعي وعنابةء فادذا كانت توجهك الآاإاجراءات 
فان التدوين على الورق كتابة سيناسبك تمامًاء لكن إذا كنت موجها 
بالخيارات فلتجرب الخرائط العقلية. حيث تدون كل فكرة على خطوط 
تشع من النقطة التي تمثل الفكرة المحورية. 
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إضافة إلى كل ما سبق» هل أنت تكون أفضل عندما تكون مبادرا آم 
عندما تکون متمهلا متریثا؟ إذا كنت مبادرًاء فسوف ترغب فی أن تبداء أو 
تشارك» وآن تتخذ الإجراءات اللازمة؛ لذلك اختر طرق التعلم النشطةء 
وإذا كنت متمهلاء فسوف تكون في حاجة إلى شيء ما تستجيب له. 
تعلم مسايرة نمط تطا عاڪ؛ 

فكر في نوعية التفاعل الاجتماعي الذي تتعلم فى ظله بشكل أفضل» 
فإذا كنت مستقلا أو انطوانيًا إلى حد كبير» فسوف تكون أفضل بكثير 
إدا تعلمت بشكل مستقل ؛ ريما أمكنك تعلم المقررمن خلال وسائل التعليم 
عن بعد كالتليفزيون والكمبيوتر وما شابه»ء وإذا كنت من هواة المشاركه 
والانخراط ق الجماعات» آو كنت انبساطيا إلى حد كبيرء فإن أداءك 
سيكون أفضل فى ظل التفاعل المكثف وكثير من الأنشطة الجماعية. 

أما إذا كنت شخطًا مقاربًا فلتبحث عن دورة أو مقرر تتلقاه وأنت 
ضمن مجموعه» ولكن تعتمد بدرجه كبيرة على العمل بشكل مستقل؛ 
المبالغة قي الدراسة الفردية آوالميبالخة قي المشاركه سوف تصيبك بالقلق 


والخضب الشديدين! أيضا يمكنك أن تقوم بتدريس المقرر بنضسك. 
نوعيبي المعله الدي تعلو منه: 
ما المصدرالذي تثق به قى تعلمك (أسلوب الاقتناع) ٩‏ بعبارة أخرى» ما 


نوعية المعلم الذي ترغب فيه كي تتعلم بالفعل منه؟ 
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عليك أن تتذكر حقيقتين أساسيتين: أما الأولى: فهى أن لعلمك 
شخصيته الخاصة»وأما الثانية: فهي أن شخصيته داثمًا ما تخبر بطريقته 
فی التدريس. 

بالتأكيد فإن المعحلم الأكنر وعيا وكضفاءة سوف ينوع بين أساليبه 
حتى يتيح فرصة للنجاح آمام آنماط ا١‏ ن = لشخصية الأخرى» لكن إذا و ۔حدت 
أن معلمًا ما يجعلك تفقد الاهتمام فإن ذلك سيكون سببه أن طريقة هذا 
المعلم قي التدريس تعكس شخصيته دون العمل على إشباع شخصيتك أنت» 
ت کا ان تف ائ فا توم نة ظ ر ات اس ف صك دت اه 


ايحت عن معلم اخر. 
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التحطيز الخارجي ۔ الداخلي 


عند ما نقرر ما السدي نفعله .أو نقوله آو نفکر فيه آو نشعر به. فما 
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الذي يحضزنا؟ آي داقع يوجهنا؟ من الذي نحترم رغباته؟ هدا النمط 
بلخص الاحتمالات الممكنة. 

من جهة فإن هناك بعض الناس يحفزون خارجِيًا من خلال الآخرين 
ويتبعون بكل سعادة ما يقترحه عليهم زملاؤهم ق العمل وأزواجهم 
وأسرهم» ومن جهة أخرى هناك المحفزون داخليا والذين يعتمدون بشكل 
كامل على إحساسهم الشخصى ق تقرير ما يفعلونه. 
التحصير الخا رجي: 

إذا كنا نميل إلى التحفيزالخارجي» فإننا نتخذ قراراتنا بناءٌ على 
التوجيه الذي نتلقاه من الآخرين» بالطبع» فإن لدينا أفكارا شخصية» لكن 
التقييم الخارجي هو الذي يحفزنا ويملؤنا بالطاقة والحماس» وشعوريا 
سوف نأخذ ف الاعتبارالناس الذين هم ق حياتناء سوف نهتم بأفكارهم 
ومشاعرهم وآقوا لهم ورغباتهم ونقلد قيمهم ومعاییرهم. 

بالطبع لا يشترط في المحضزين خارجيا أن يأتوا إلى الآخرين مباشرة 
ويطلبوا النصيحة منهم» هم يبلحظون ما يريده الآأخرون ويحفزون من 
خلاله ويتحركون لتحقيقه» لذلك حتى وان ظلوا صامتبن أثناء أي 


اجتماع» فإنهم يوافقون على رأي الأغلبية» وحتى إذا قاموا بتغيير نظام 
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التعديل بما ينسجم مع معايير شركاء حياتهم ويتوافق مع آرانهم. 


التحطيز الد اخلي: 

إذا كنا نميل أكتر نحو التحفيز الداخلي» فسوف نتخت القرارات 
بناءٌ على ما نشعر به من داخلنا أنه الصحيح: بالتأكيد نحن نقرأً الكتب» 
ونسأل الخبراءء ونتصل بالأصدقاء» وقد نتفق مع نظام أ خلاقي معبن 
أو معيار تقاف ماء آو معحتقد ديتني» ونهتم بما يعتقده الناس بنفس قدر 
اهتمام الجميع» لكن عندما تتأزم الأمور وتبلغ ذروتهاء تكون بمثابة الحكم 
النهائي» ونفتش داخلنا عن الصواب ونقوم به وكلما زاد نزوع الشخص 
نحو التحفيز الداخلى» زادت فرديته ق تصرهاته. 
ما الضرق؟ 

اللاختلاف الأساسى بين المحفزين خارجيا وداخليا لا يكمن قي كون 
المحضزين خارجيا يبلحظون ما يريده الآخرون» وعدم ملاحظة المحضزين 
داخلنًا لذلك. 

الاختلاف الحقيقى هو ما يلى: الشخص المحفز خارجيًا ينشط ويثار 
من خلال الإدراك الواعي لما بريده الأخرون فعندما بتساءل عما يفعل› 
يبحث ف عقله عما يفضله الآأخرون» وريما حتى تخيل بداخله صورة 
لهؤلاء الأشخاص,» وقد أصبحوا مسرورين» ثم يفكر في قرارة نفسه قائلا: 
«هذا سوف يرسم ابتسامة على شفاه فلان؛ لذلك فإنني سأقوم به». 
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وعندما يتساءل الشخص المحفز داخليا عما يفعله» فانه أيضا يفتش 
قي عقله بسرعة» لكن يتولد لديه شعورداخلى بالطريق الذي سيسلكه 
دون آي إحساس واع باستحسان الآخرين لما سيفعل أو عدمه ويفكر في 
قرارة دفضسه على هذا النحو: «هدذا هو الصواب» سوف أقوم بتنفيذه» ليس 
صحيخا أن الآشخاص المحفزين داخليًا لا يتأثرون أبدًا بالآخرين فهم 
بانتظام يتلقون قيما أخلاقية من آبائهم وتعليمات من معلميهم ومبادئ 
من متلهم العلياء وهده القيم تترسخ بعمق داخلهم لدرجة أن هۋلاء 
المحضفزين داخليًا ا يكون لديهم عادة سوى إدراك ضئيل للغاية بالجذور 
التي نشأت متها هذه القيم» صحيح أن المحفزين داخليًا واعون بمدى 
صحة قراراتهم وإجراءاتهم» وصحيح آنهم مدركون لتحفيزهم الداخلى 
لکنهم یمکن آن یکونوا خر مدرصكکبن للتآثير الخارجى الذي آأوجد هتا 
التحفيز». 

وعندما يواجهون موقفا يتطلب منهم أن يختاروا إما تلبية مطالب 
ورغبات الأخرين؛ وإما طاعة شعورهم الداخلي بالصواب والخطآء لا مجال 
للبلبلةء فالغلبة دائمًا تكون لشعورهم الداخلي. 
کیص نسایر: 

أريعون بالمائة من الناس قي هذا العالم محضزون خارجياء وأريعون 
بالمانه من الناس ق هدا العالم محفزون داخلياء وعشرون بالمائة يجمعون 
بين هذا وذاك لذلك آنا كانت استراتيجيتك فإن من تقابلهم بشكل 
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دومسی سسکون لدیهم ق الحادة استرانحبة تخدذضف عن استراسحسنف» 
كيف تتعامل مع هدا الو صح ٩‏ 


المحطزون خارجيا بشكل أكبر: 

المحضزون خارجيا بشكل أكبر يرغبون قي أن يعحرفوا ما تفكر فيهء 
فبدون ذلك بشعرون بالا رتباك وعدم الاطمتنان والتردد الفعحلى»آما عمتدما 
يعرفون ما تفكر فيه»ء فإن طاقتهم الداخلية تبدأً ق التفجر. 

لذلك هم يكونون أكثر حماسا عند إعطائهم تقييمًا إيجابيًاء 
وأكثشر شعورا بالا حباط إذا انتقدواء ويترنحون ويترددون إذا ما وجهوا 
بأوامر متضاربةء إذن عندما تكون برفقة شخص محفز خارجيًاء ابق على 
تركيزك وڪن إيجابياء أخبره عن مدى سرورك بما يقوم بإنجازه ولا 
تعطه أيدا أية تعليمات متضارية وإذا كنت أنت تفسسك محفرا داخلنًاء 
فقد تتنهد قائلا فى نفضسك: «هذا محزن جدًا؛ لكن المحفزين خارجِيًا 
يحتاجون إلى آن تتعامل معهم بهذه الطريقة كي يبقوا على حماسهم 
وتوازنهم العقلى». 


محطزون د اخليا بشڪل آڪبر: 

هؤلاء المحضزون داخليا يمكن أن يكونوا واثقين من أنفسهم بدرجة 
بالغة» بل حتى يمكن أن يكونوا متخطرسين» النتيجة النهائية مضادها 
أنهم يشعرون بعدم الارتياح عندما يطلب منهم آن يآخذوا العالم الخارجي 
بعين الاعتبارء هم لديهم مبادنهم الخاصة ويعرقون مادا يفعلون» فقط 


هم دریدون آن يمضوا قدمٰا ونؤودون ما سرغون ق أداثه. 
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الحريهء وسواء كانوا يصممون حمله إعلانية آو يقومون بدهان الغخرفةء 
سوف تحصل على نتيجة أفضل إذا أفسحت لهم المجال وأعمطيتهم مزيدًا 


من الحريه. 

لذلك بدلا من أن تملي عليهم ما يقومون به. فإن المحفزين داخليا 
يحتأاجون منك آن تمنحهم خيارين أو ثلاثة وبدلا من الإصرار أنصت 
إلى وجهه نظرهم» وبدلا من أن ترغمهم على الانسجام والتوافق» قدم لهم 
الدعم والنشجيح إذا آرادوا الخروج عن المعتاد» لكن وقبل كل شىء عليك 
آلا تحاول تحدي الصوت الداخلى الذي يخبر هؤلاء بالشىء الصائب 
الذي ينبغسي أن يفعلوه؛ لآنه عندما يحبن الوقت المتآزم أو الوقت الذي 
ينبحي فيه اتخاد قرار» وحدت آن اضطر هؤلاء للاختيار فإنهم بلا تردد 
سيتبعون الصوت الذي بداخلهم» حتى وإن كان هذا الصوت يأآمرهم 
بالابتعاد عنلث. 


ضع المحيطين بك في الاعتبار: 
وعندما يتعلسق الأمربالنضج قان كون المرء مخ داخلسبا له 
برنقة وجه والواق ف الد ا خاة هن الحا كرا ها تعد دللا خلى 
النمسو والنضج فكر قي هذه العبارات: الأستقلالية بالدات أو هي تعحتمد 
لكن آنت فى حاجة لأن تتنبهء فهناك كلمة مهمة تتعلق بالآأشخاص 
المحقزين داخليًا بشكل تام» وهذه الكلمة هى «السيكوباتية»» فمن الممكن 
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l2 e‏ ك 
A #۸ )‏ ان 
أن يتحركوا وفقا لطريقتهم الخاصة غافلين عما يرغب فيه أحباؤهم 
وأسرهم» أو رؤساؤهم وموظفوهم لذلك إذا ڪنت محفزا داخليًاء ڪن 
محفزا بقيمك ال خضبة ومبادنك الأخلاقية تكن تذكر ابضا أن آحد 
الآأشياء التي تميز عالم اليشرعن عالم الحيوان هو قدرتنا على أن نضع 
المحيطين بنا ق الاعتبار لذلك لا تقلق إدذا كنت تجد نفسك تتأثر 


د 


بالا خرين. 
إذا كنت ترغب في أن تصبح مد فوعا أكثر بالتحطيز الد اخلي: 

@ فلا تسلم بكل اقتراح» خن كفايتك من الوقت للتفكير مليا فيه 
اقحص وراجع معقوليه وملاءمة ما يطلبه منك الآاخرون» إن ميولك 
ونزماتك الخارجية يمكن أن تخريك بأن تقبل الأعمال التي تفوق قدرتك› 
ويأن تحاول آداءها يسرعة تفوق طاقة اليشر. 

E‏ احترم وازعكف الداخلي. 

# بالطبع ينبغي عليك آن تتقبل تقييم وآراء الأاخرين» لكن بسبيب 
ڪونك مدفوعا بالتحفيز الخارجي» فانك ستهوى قبول ڪل شيء يطرح 
عليك» حتى وإن كان غير واقعي» لذ لك عليك أن تتلقى تدريبا على الحسم 
كي يساعدك على أن تحدد متى تكون تقييمات وآراء الآخرين مقبولة 
ومتى تكون جاتزة. 

الوظائف المتاسيت للمحطزين داخليا: إذا كنت محفرًا تحفيرًا 
داخليًا بشكل أكبر» فان اتخاذك لقرارات العمل اليومية سيكون أمرًا 
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ميسورًا وسهلا؛ لكنك ستنفعل وتخضب إذا طلب منك اتباع الأوامر آو تلبية 
المتطلبات الخارجية» لذلك أيا كان المجال الذي تعمل فيه» فأآنت قى حاجة 
الى تجنب الآدوار والوظائف التي تعمل فيها لصالح عملاء لهم مطالبهم 
أو لصالح إدارة صارمهء عليك آن تسعى وراء الوظائف التي تكون فيها فعا 
وتقوم بأغلب مهامها بشكل مستقل. 

فقلما تجد وظيفة تتيح الاستقلال التام؛ دائما آنت ق حاجة إلى 
آن تآخذ قيم الآخرين ومطلبهم ق الاعتبارء حتى وإن كنت تعمل بشكل 
مستقل» فان لديك أحد خيارين» إما أن تتعامل مع تقييمات وآراء الآخرين. 
وإما أن تفقد عملك. 

الوظائف اللازمت للمحطزيین خارجيًا؛ إذا كنت محفزا خارجبًا 
سكل آأكير › فان التحديات الوظيفية ستكون مختلفة. ما تحتاجه هو 
موقف وظيفي يمنحك الإأشراف والمراقبه اللدذين ترغب فيهماء والدعم 
والتشجيع اللدين تريدهما. 

لذلك عندما تطلع على إعلانات الوظائف, ابحث عن الكلمات 
السحرية «قسم الموارد البشريهة» أو «الإدارة الواعية»» آو «التناء الŞنتظم»‏ 
وباعتبارك شخصًا محضزا خارجيان فإن السيناريو الكارثي بالنسبة 
لك سيمتله آي موقف تحتاج فيه إلى توجيه ذاتي» كالعمل بمفردك» آو 
العمل فى مهنة حرةء أو قي شركة ذات قيادة سيئة أو غير فعالةء في الأوقات 
العصيبة» إذا كنت مدفوعا بالتحفيز الخارجى» فعليك أن تقيم نظامًا 


تحفیزبا آو تشکكا مجموعة دعم. 
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نقطة أخيرة: بعض الوظائف . خصوطصا قى خدمات الرعاية. تبدو 
کا ا و ا ا ا ن اناق 
بمتابة حقول ألغخام لخير المحفزين داخليا بشكل محتدل» أو لمن ليس 
لديهم توازن بين كلا النوعين من التحفيز والإرشاد النضسي يعد مثالا 
طيبا على ذلك بالتآأكيد أنت ترغب قى فهم عملائك المكروبين الذين < 
يشعرون بالسعادةء لكن لست فى حاجة لآن تكون محفرًا بواسطتهم؛ لأنك 
لو أصبحت كذ لك فسوف تقع فى شرك تعاستهم لدرجة أنك سوف تضقد 
كل الوضوح والموضوعيهة التي تحتاج إليها كي تساعدهم. 
العحناد : 

هناك صورة مثيرة من صور التحفيز الداخلي» وهي ما يطلق عليه 
«العتاد» ؛ والذي يحدت عندما يضاف مقدار من عدم الثقه إلى الخليط. ‏ 

وعدم الثقة هذا قد یتشآ لدى الفرد بسيب قضاته لوقت عمصيب خلال 
طفولته ؛ فريما يكون قد تعرض إلى تنمرء لذلك فإن الحال قد ينتهي به 
أن یجد نفسه یخشی من یخدعه» أو یغخشه» أو یسیطر, أو یستحوذ عليه 
الآخرون» هو غير واع بهذا الخوف؛ وبالنسبة لهء فإن العالم يعد بمتابة 
مكان خطير وهو قي حاجة لأن يقوم بحماية نضسه. 

لكن الطريةقة التي يحمى بها هذا الشخص نذفسه هى آن بصبح 
عنيدًا» ببساطة فإنه يتمسك برآيه ولا يذعن أبدًا لمطالب الآخرينء 


فعحند ما دخبره شخص بشی» أو بطلسب منه آداء شسیء ماء فان رد فعله 
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الداخلى لا يكون على هدا النحو: «هدا شىء متير. 8 أكن آأحرف.. 
بالتأكيد, ولا لا 59»» ولكنه سيكون: «لماذا تقول ذلك ؟... لمادا أحتاح لأن 
أعرفه؟.. ولم ينبخى على القيام بذلك ؟». 

إن هذا النمط الفرعى للشخصية يمكن أن يؤتر تأثيرّا شديدا على 
الناس مهنيا وشخصياء فالعناد في العمل قد يظهر قي الشك ق التقارير. 
ومقاومة المقترحات» وإزعهاج الإدارةء أما قي البيت فإن المعاند يعترض على 
ڪل اقتراح آو طلب لشريك حیاته» ویثیر جدلا حتی على اتفه الأموں 
ويبدي شکه قي آي تعليق غير دقيق» آو أي اقتراح غير ڪکامل. 

والمعاندون هم أولتك الآشخاص الذين يكافحون أيامًاء وعندما 
يفشلون في ذلك ويلجنون إلى كتيب التعليمات يشعرون بالإهانة: هم 
أيضا الذين يوقفون سياراتهم في أماكن يمنع فيها وقوف السيارات. فقط 
حتى يكونوا مخالفين. وإذا حدث وطلب منهم دفع غرامة» تولوا الدفاع عن 
أنفسهم بامحكمة! 1‏ 

كيف تتعامل مع هده النوعية من الناس؟ أهم ماق الأمرأن 
تحارو وء الات اض :ن عاد حا 9 ترسم فو هدا واخ اواضكا 
فبالنسبة للمشروعات والأعمال يواصل هؤلاء بتل الجهد حتى النضس 
الأخير, وبالنسبة للصداقة» فإنهم يضعون كل طاقاتهم وجهدهم من 
أجلهاء إذ يشعرون بآهميتهاء وإذا ما قرروا الالتزام بعلاقة ماء فإنها تستمر 
إلى الأبد» ا استسلام ولا تراجع. 
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ست مقت رحات للتعامل مع الشخصيات المعاند ة: 
أن بامكانهم آن يتقوا بك. 

€ أحعطهم تقييما أمينا وواقعيًا؛: حبن تخبر آي شخص معاند بأنك 
تقدره (أو بأنك تحبه إذا كان شريك حياتك)» فالأرجح أنه سيسترخي 

@ لحكن لا ترضخ أو تسترضيهو ؛ كل اعتذار سيزيد من قناعة 
الشخص العنيد من أن هناك شيتا ما يجب أن بحذره ويخشاه» كن واثقا 
دهدوء وسوف تزداد تقتهم بت . 

@ اقترح وأومنْ ولمح واغخرس أفكا راء وناقش» وادعهم إلى المساهمة؛ 

4 صو ط علیھوع: آو تزعحجهم» آو تهددهم؛ آو تتلا عس سید )› كلما 
طغت انفعالاتك) زاد عتادهم وتمسكهم باراثهم. 

© ابحت أمرالابتعاد عنهم,؛ إذا لم ينفتح عميلك آو زميلك على 
مقترحاتك أبدًاء فتجنب التعامل معه» وإذا عارض شريك حياتك كل 


طلس لک ھکر ف انھاء العلاقة. 


www.1btesama.com Exclusive 


لنفسك» عليك أن تعترف بأنك تعاند وتتمسك برأيك فى بعض الأحيان» وأن 


شريك حياتك (أو زميلك ف العمل أو أصدقاءك) يتهمك أحيانا بالعناد 


قد ا ترغب ف الاعتراف بذلك» لكنك بالفعل قد تكون معانداء ماذا ينبخي 
عليك أن تفعل حيال ذلك ؟ 
تلات مقترحات للشخصبب المعاند ة: 

@ لا تشعر بالاستياء من ذلك صحيح أن الناس يعطونك ظهورهم 
ويتضايقون منك لكن ليس هتاك من خطأاً فى أن يكون المرء معاندا في 
عالم أصبح فيه الإذعان ولين العريكة سببا في تجاهلك وظلمك واستعبادك 
أحباتا. 

® تذكر ما يسهم به المعاندون» إن «الإنسان المنطقي هو الذي يكيف 
نفضسه مع العالم الذي حوله» والإنسان غير المنطقىي هو الذي يتوقع من 
العالم حوله أن بتكيف معه» لذلك فان التقدم كله يصنعه الإنسان غير 
المنطقي». 

€ لكن إذا كان عناداك يجعلك أو يجعل من هم فى حياتك تعساء 
فعليك أن تتلقى دورة فى الحسم» لا تفزع مثل هذه الدورات لن تطلب منك 
أن تتنازل عن مبادئك» أو أن تكون مستعدا للمشاحتات» سوق تعلمك هذه 


الدورات طرقا للتضاوص حول ما ترنده دون أن تنفر الآخرين منلف. 
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أساليب لتحطيز الآخرين على تنطيت أوامرك 

مندماتكون أنت الرئيس الذي يصدر الأوامرء يضطرالموظف أن 
دنفت بصورة حرفية للحفاظ على وظيفته» إلا أنه يكون مضطرا لهذا إذا 
لم تكشف له عن المزايا التي ستعود عليه بتنفيد أوامرك» إذا كنت ترغب 
قى تحقيق أفضل النتائج» وليس أقلهاء اتبع الأساليب التالية» فهي كضيلة 
بأن تجعل من الموظف العادي موظفا ممتازا. 
اجحل وظيمنه ممتعی وذات کیمب: 

أخبر موظفك بآهمية وظيفته وكيفية إسهامها في نجاح مجموعة 
العمل بالكامل» فذلك يرضي غروره وتحقيق رغبته الرئيسيهة قي آن يكون 
دا مكانة نوما ماء عندما بدرك الشخص الغرض من وراء مهمته والدور 
الحيوى الذي يلعحبه فی نظام آ شمل» سبزداد اهتمامه دعمله» و هدا لآأنكف 
بذلك تساعده على أن يكون ذا مكانة» بأآن تجعل الدور الذي يقوم به مهما. 
اجعله يشعر بالاأمن: 

إن تهديدك لموظفك وإاثارة خوفه من فقد وظیضته أو تدني مرکزه 
الوظيفي» آو حرمانه من امتياز ماء أو معاقبته بأآية صورة فلن تحصل منه 
ق العمل على أفضل مواهبه»ء لا تتوقع أن تحقق أفضل النتائح بالاعتماد 
على التخويف والتهديد» الخوف يؤدي دائمًا إلى الكراهية عندما يخشاكف 
شخص هإنه سيكرهك فيما بحد» وعندما يكرهك فلن يطيع آوامرك بمحض 


ارادتهء» جرب آن تتبع الأساليب السابقة لبيضعة أسابيع» أخبر الآخرين عن 
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على ما تریده منهم بتوفیر مناخ من الأمن بدلا من الخوف والاإلقاء 
بالتهديدات» ستحصل بذلك على نتانج تفوق أفضل توقعاتك وستندهش 
من حجم التعاون والدعم الذي يظهره موظفوك؛ بل وستحصل بذ لك 
أيضا على سلطة مطلقة فى التعامل مع الآخرين» كل ذلك يتحقق باتباع 
تلك الأساليب البسيطة وقوية التأثير. 


كيف تحطز موظميك آتتاء التخببر: 
إن جحوهر التحضز هو إعطاء الحوظف ما برنده من العمل و كلها 
ڪکنت قادرا على إعطائه ما يريد وجدت ماتريد وبالتحديد:الانتاجيه» 


والحوده» والخدمهة. 


مزايا تحصيز الموظمصين: 

قي ظل وجود فلسفه التحفيز الإيجابي وأعرافه ينبخي آن يكون هناك 
تحسن قي الإنتاجية والجودة ومستوى الخدمة» وذللك لأن التحفيز يبساعد 
الموظف على: 

@ تحقق الأهداف. 

%8 ادحاد القدرة على التخيير. 

#8 بتاء احترام الذات والقدرة الذاتية. 


إدارة التنمية الداتيه ومساعدة غيره. 
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٣ n TET 
ا ۵ اہاچ‎ 


ا 2 Y۷‏ 
پچ اجنین 
چ » « 
عيوب الحمير: 


العوائق تشمل عدم وعى المدراء أو غيابهم» أو وجود المباني غير 
المناسبة» والمعدات القديمة والمواقف الراسخة مشثل: 


8 «إننا لا نحصل على مكافات مقابل الاجتهاد ف العمل». 

لقد كنا نؤديها هكذا ف الماضى. 

8# إن المدراء ا يعرفون ما نقوم به. 

@ هذا ليس واردا في التوصيف الوظيضفي لوظيضتي. 

# سأعمل أقل ما يمكن دون أن يتسبب ذلك قى فصلي. 

فمثل هذه المواقف ووجهات النظر تستلزم إصرارا وقدرة على الإقناع 
وخبرة» حتى يمكن مواجهتها والتخلب عليها. 
ما الد ي يحمرڪ؟ 

جدد ماهي العحوامل المهمة لك قي حياتنا العملية» وكيف تؤثر 
عليك» ما الذي كان يحفزك» وما الذي كان يثبطك ف الماضي؟ ما الذي 
دحضز عائلتك وأصدقاءك ؟ هل يعد الال . بحق .أحد المحضرات القوية؟ 
وهناك آشياء قد يكون لها نفس الأهمية أو أكثر مثل المسئولية الحقيقية 
والدعم الإيجابي قي أوقات الأزمات أو إشباع الحاجة بالشعوربالأهمية 
والإنتماء والحاجة للنمو والتقدم» افهم الفرق بين المحفزات الحقيقيه 


وطوبله ادى والمحفزات قصبرة الحدى. 
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نايع العمل: 


ابحث كل يوم عن شخص يؤدي عمله بشکكل جيد» وأآخبره بذلك 
احرص على أن يكون الاهتمام الذي تظهره صادقا ودون حماسة زائدة, أو 
الظهور بمظهر الحارس. وإذا كانت لديك أفكار لتحسسين أداء الموظفين» 
فلا تصرح بهاء ولكن بدلا من هذا ساعدهم على اكتشاف طرق التحسين. 
احظ بالا حترام من خلال جعل نفسك قدوة» إذ ليس من الضروري آن 
تکون قادرا على فحل كل شي»ء آفضل من موظفك» وضح ما هو مستوی 
الدعم الذي يمكن للموظف آن ينتظره. 
تخلص من المتبطات: 

حدد العوامل التي تثبط من عزيمة الموظفين» وقد تكون هذه العوامل 
مادية (المبانى والمعدات)ء أو الملل أو عوائق الترقية» أو عدم التقدم وغيرها 
من العوامل» ومن هذه العوامل ما يمكن التعامل محه سريعا ويسهولة 
ومنها ما يحتاج إلى مزيد من الوقت والتخطيط للتخلب عليه» بل إن 
اهتمامك بمعرفة المشاكل المتعلقة بالتحفيزوالتعحامل معها هو قي حد 
داته أحد المحفزات. 
وضح ما تمد مه من دعی: 

سواء كانت مبادئ العمل التى تعمل من خلالها تعاقب على الخطاً 
أو تشدد على الوقوع فيهء أو كانت ثقافة تتمتع بنظرة أكتر تسامحا. 
ترى قى الخطأ فرصة للتعليم» فضي كلتا الحالتين لابد للموظضين أن 
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يعرفوا نوع الدعم ومستوى ما يمكتهم آن ينتظروه: كما لابد لهم أن 
يعرفوا المدى المسموح به للخروح عن القواعد أو المدى المسموح به لاتخاد 
خطوات جديدة للخروج عن الطرق المعتادة مع حصولهم على الدعم الدي 
هم في حاجة إليهء والدعم غالبا ما يكون هو الحاجز الذي يضعف عنده 


تطبيق التحفيز» والعلاقات التي يتم بناؤها. 


اعرف ما هو أكثر ما يريد الموظف من وظيطته: 

قد يريد الموظف ترقية أو زيادة في الأجر, أو ظروف عمل آأفضل» أو 
مزايا إضافية» ولكن عليك أن تجد من خلال تقييم الأداء وعمليات مسح 
المواقف» أو بطرق غير رسميه» ما الذي يحفضزالموظف, وذدلك من خلال 
سؤاله عن أکثر ما یرید من وظيفته. 
فع بنقييع سياساتك الجا ليم: 

بعد أن تستمع إلى الموظضين عليك آن تتخذ خطوات نحو تغيير 
السياسات والمواقف الحالية بالتشاور الكامل مع الموظفبن,» والنقابات» 
ادرس السياسات التى تتعلق بالعحمل المرن والمكافآت» والترقيات» والتدريب. 
والتنميه» والمشاركه. 
قو بإدارة التغيير: 

تبني سياسة أمرماء وتنفيذ تلك السياسة آم ر آخر تماماء وترسخ 
سياسات التحفيز الفعالة ضرورة إعادة النظر ق الأسلوب الإداري بأكملهء 


ومن آأكثر ما يميز الغرانزالبشريه مقوماتها للتغيير حتى ولو كان فيه 
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مصلالحه 
الأسلوب الذي يتم من خلاله تطبيق هذا التغييرء فاذا كنت: 

# تخبر: تآمر أو تستأثر بالكلام» فإن هذا لن يآخذ في الاعتبارآمال 
موظفيك ومحاوفهم وتطاعاتهم. 

#8 تخبر وتقنع فان أسبابك المقنعة لن يكون لها آثر على المدى البعحيد 
إذا فرضت هذه الأسباب دون نقاش . 

® تستشير: مهما كان قرارك الذي اتخذته فسيكون واضحا. 

# تبحث الحقيقة مشركا معك من سيطبقون هذا التغيير في حل 
المشاكل» واتخاذ القرار هنا يمكنك أن تتوقع منهم الالتزام والارتباط› 
بالإضافة إلى التكيف والاستجابة» وهي الأمورالتي ستحدث بشكل طبيعي 
ف ظل هذا الوضع. 
تعرف على طرق التعليء المصمصليب: 

عملية التغيير تتضمن تعليمًاء وقلما يتعلم الموظفون بشكل أفضل 
من خلال قراءة كتاب آو السير على منهج ماء بل إنهم يتعلمون من 
خلال الممارسة والتجرية» ارجع بتفكيرك إلى الأسلوب الذي تعلمت من 
خلاله قيادة الدراجات أو السباحة» ومن الناس من يفضل تجرية الشىء 
قي البداية» ثم يفكر في الأمر بعد ذلك» بينما هناك آخرون يرون أنه لابد 


من أن يقرءوا ويفكروا قبل التطبيق. 
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اربع اساليب رئيسيت للتعلم: 

العا علون: وهم الذين يميلون إلى الاشتراك قي آية تجربة» أو مشكلة» أو 
فرصة جديدة» وا يرضون بالتراجع والملاحظة من بعد وعدم الاشتراك. 

النظريون: وهم الدين يجدون راحةأكبر ق تبني المفاهيموالنظريات» 
ولا يميلون إلى الاشتراك ق شيء ما دون هدف أو سيب واضح. 

الممكرون: وهم الذين يحبون أن يتمهلوا ويفكروا قى جميع نواحي 
الموضوع» ولا يحبون أن يضغط عليهم أحد للتحول سريعا من أمر إلى آمر 
آخر. 

التصعيون: وهم الذين يحتاجون إلى وجود جدوى أو منفعة بين موضوع 
التعلم وبين وظائفهم» ويتعلمون أفضل من خلال تجرية الأشياء. 

ذا تا تاه ا سالب مخافة وقطل رها وستاسشات تقك 
مختلفة؛ فهذا يعتي أن الموظضين سيتفاعلون أقضل مسع المحفزات 
والاقتراحات التى تأآخت قى الاعتبار طريقة كل منهم فى أداء العمل بشكل 
أفضل» أما محاولة تنمية الموظفين بما يخالف طبيعتهم» فلن يؤدي هدا 
( لا إلى تتبيطهم. 
قد م النعك يی الاسترجاعيیي: 

التغخدذية الاسترجاعية هي أحد أهم عوامل التحفيز, لا تدع الموظضف 
يخمن ما يتعلق بمستوى نموه وتضدمه وإنجازاته» قدم تقييمك بدقة 
وعناية بالنظر إلى الخطوات التالية أو الأهداف المستقبلية. 
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الأوامر والنواهي المتعلقَت بتحطيز الموظطين: 


الأوامر: 

اعترف بأنك لا تملك الإجابة على كل سؤال. 

# تمهل قي معرفة ما يحفز الآأخرين» وأظهر اهتماما صادقا. 

# قدر الموظفين وشجعهم وأرشدهم» ولكن لا تجبرهم على شيء. 
أخبر موظفيك بارانف. 


ت رض ها شان ها تح الارن 
لا تفترض أن الآخرين متلك. 


8 لا تجبر الاأخرين على أشياء ترى أنها تعود عليهم بالنفع. 


الحوافز ود ورها في زياد ة فعاليت الموظطضين 

من الممكن أن يلعب المال دورًا فعالا فى زيادة الدافعية لدى الموظفينء 
وتشير العديد من الدراسات الحالية إلى أن المال يعد عاملا هامًا ف فهم 
الأسباب التي تؤدي إلى زيادة نسبة التسرب بين الموظفين»وعلى أية حال فإن 
هناك البحعض قي العمل يقومون بارتكاب جميع آنواع الأخطاء التي تؤثر 
على المخرجات والنتائج الإيجابيه التي يساعد المال والحوافز التشجيعيهة 
على زیادتها. 

ومن العوامل الهدامة ق الشركات وجود نظام غير عادل أو غير 
ثابت للمكافآت كآن يتقاضى الموظفون الجدد رواتب أعلى من الموظفين 


www.1btesama.com Exclusive 


ED 1۲‏ چ 
القدامى E‏ الطويلةء وتتسبب مثل هذه الممارسة في حدوث 
الخلافات والشعور بعدم الرضاء والاستياء والعحداوة» والرغبه قي الاننضقام 
وزيادة نسبة التغيب عن العمل» والتسرب الوظيفي» وهناك أيصًا بعض 
اللاتحاهات الهدامة الأخرى مثل التزام السرية عند دفع الأجور, والقرارات 
العشواثية الخاصة بنظم الدفاعء وعدم الفهم الكامل للدورالذي تقوم به 


الحوافز التشحيعية. 


التعرف على الوسائل المناسبت للتعامل مع الموظطين: 

وعندما يتعلق الأمر بنظم الدفع والحوافزالتشجيعية فإننا يجب أن 
نتعرف على الوسانل المناسبة للتعامل مع الموظفين عندما يرتكبون بحضص 
الآأخطاء التى تؤثر على الدور الذي يقوم به المحال والحوافز التشجيعية. 
تنحصيق العد الي ود ورها قي التحصر: 

تستخدم الشركات سياسة اللامساواة إذا كانت تهدف إلى إنضاق 
الكثير من الأموال لإيجاد روح العحسداوة بين الموظضين» ويشير عدد كبير 
مس الدراسات إلى آن الموظضين يشعرون بالرضا تجاه رواتبهم طالا أن 
هناك مساواة بينهم وبين زملاتهم الديس يقومون بتأدية اعمال ووظانف 

وعلى آية حال فإنه من الضروري بالنسبة لك قي المقام الأول آن 
تنظر الى احتماليه امتلاك الموظفين الجدد لخبرات» وتجارب» ومستويات 
تعليمية أكثر من الخبرات الموجودة لدى الموظفبن القدامى» وبتاء على 
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ذلك ترجع الفروق ف الرواتب إلى بحعض الفروق فی مستوی المهارات, واذا 
تآأكدت من أن ذلك هو السيب الحقيقى فان عليك وقتها أن تركز دصورة 


آ ڪر على وصع خطه تساعدك على تطوير ورفع مستوى المهارات الموجودة 


ا 


أما إذا n‏ ق الرواتب بين الموظفين 
الدين يعملون فى الوظيفة نضسها وال لمنطقه الجغراهيه نفضسها هو تاريخ 
تعاقدهم مع الشركة فإن عليك أن تدرك أنك تعمل ق شركة تستخدم 
بعض النظم القديمة وغير الصالحة للدفع» وأفقضل خطوة تقوم بها هي 
أن تحبر للإدارة عن حالة عدم الرضا التي تنتابك» ويدرك المديرون جيدا 
أن الشعور بعدم الرضا هو الخطوة الأولى على طريق التسرب الوظيضي» 
كما آنهم يدركون أيضا أن عمليات التسرب الوظيفي أكتر تكلفة من 
عملية تحقيق العدالة ف الأجور. 


عدم القيام ببرامج تشجيعيم: 

هناك بعض الاأساليب الستى تستخدمها الشركات ق تحديد 
الموظفين المستحقين للحوافز التشحيعية والمكافات» وسواء كانت المعايير 
المستخدمه مرتنطه ly‏ المردي؛ آو الجماعي: أو مستوى القصسم» 
آو مستوى الشركة بأسرهاء فان الفرصة متاحة آمام جميع الموظضين 
للمشاركة في هذه البرامح التشحيعية» وإذا اعتمدت على مسئولياتك 


الشخصبة فانك ستلاحظ وجود متظومة من الحوافزالتشحيعيهة 
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الكضاأءة والخدمات» والاإانتاجيه» والحضور إلى العمل وساعات العمل 


الإضافية وغيرهاء وغيرها. 


حيتما لا تكون وسيلي الشكر مكافنن للجهد المبد ول: 

إن الهدايا التي يتم تقديمها للموظضفين قد تنتج عنها ردود أفعال 
متباينة» بدايةه من الامتنان» ونهاية بالعدوان» ومن الواضح آن ردود أفعال 
الموظفين في هذا الموقض قد نتجت عن طبيعة الهدية نفسها وعن كل ما 
يجري فى الشركة فى هذا الوقت, فمثلا: 

تنجد أن الموظفبن لن يشعروا بأي امتنان تجاه الهدايا التي تقدمها 
شركاتهم إذا كانت هذه الشركة تعاملهم بمستويات منخفضة من 
الثقة والاحترام» أو تقوم ببعض الممارسات الإشرافية الخشنه.» أو نمتلك 
نظمًا غير عادلة قى تحديد الأجوروالرواتب» وق مثل هذه المواقف تكون 
الهدايا تعبرًا عن آحد أشكال التلاعب» أو إضاعة المال» أو إحدى المۋامرات 


عديمه الحدوی. 


وقي الوقت نفسه نجد أن الموظفين قد يطاردهم شعور بأآن الشركة 
تنظر اليهم باعتبارهم مصادر ذات قيمة كير ى» ولن يحدث ذلك إلا إذا 
كانت الشركة تمتلك إدارة متطورةء وسياسات ويرامح عمصرية» ووقتها 


يشعر الموظضفون بامتنان شديد تجاه آي نوع من آأنواع الشكر تقدمه لهم 
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شر کیم ادا Er‏ الأول دن 
يكون لديكم استعداد لتقبل هداياهاء أما إذا كانت من النوع الأكتر 


تطوراء ولكنك بالرغم من ذلك ما زلت تشع بأآن الهدىة تحد د تعبىرا : تبحا 


عن الشكرء فان عليكف أن تدرك وقتها أن هناك العديد من المزابا للحعمل مع 


ديرك 
عندما لا تقابل الانجازات بالتحطيز 

هناك بحص البرامج التي يتم تصميمها لتقديم التعليق المنطقى 
والمكاضآت للتقليل من الموظفين الذين تطبق اققارهم ساعد مثل هذه 
البرامج على توليد الشعور بعدم الرضاء والإحباط والضيق» والإحراج 
للقاعدة الكبرى من الموظفين الذين ترفض مقترحاتهم. 

وحتى لو كانت مقترحاتك غير قابلة للتطبيق على الإطلاق 
فان الإدارة كانت عليها أن تشكرك لحاولة طرح هده المقترحات 
وكان عليها أيضا أن تعطيك بعض التوجيهات بخصوص الطرق 
التي قد تساعد على تفعيل هذه المقترحات بصورة أكبر» من خلال 
المقترحات المستقبلية التي يتم تشجيعك للقيام بهاء ويجب على 
الإدارة أن تتذكر دائمًا ان غالبية الأفكار الإبداعية قد بدآت بأشياء غير 


منطقية وغير قابله للتطبيق. 
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المال لا يعحتبردعما إيجابيا في نظر البعض: 

إن بعحض الناس ل يجدون في المال دعما ق ظل ظروف معينة. وكم 
كررنا جميعًا لمن أمامنا بأنه « ليس بإمكاتك إعطائى مالا كافيًا لأفعل 
ذلك»» آو «إنني» لن آأعمل هناك حتى لو دفعوا لي آي ميلغ من المال. 

عض المدراء بظنون آته إذا كانت ألض دولار تمثل دعما لشخص 
ماء فإن مائة دولار ستكون إلى حد ما مدعمة لنفس الشخص ,)» لكن ذلك 
اعتقاد خاطئْ؛ لآن هناك بعض الآأشياء التي يمكن أن تقوم بها من أجل 
الحصول على مائة دولارء هذا الخطاً يتضح أيضا عندما توزع العلاوات 
على الموظضين, فمثلا عندما تمنح أكضفاً موظف علاوة ]/٥[‏ ثم تمنح 
الموظف الذي يليه في الكفاءة ]/٤[‏ نجد آن بحض هؤلاء الموظضفين الذي 
يتسمون بالكضفاءة والذين حصلوا على ]/١[‏ يقولون هدا الحوقضف: «إدا كان 
مدرائي يعتقدون آنني سأفتني نفسي ق العمل من أجل تلك الزيارة التافهة 
عن الموظف الأقل منى كفاءة فهؤلاء المدراء مجانين». 


الكل يبحب النصد برالتعاد: 

وبطريقهة مماتلة. هل سمحت مرة أحدهم يقول: « حل الناس تحب 
التضديرالعام» ٩ء‏ فالناس بختلفون إلى حد كبير فى مدى تفضيلهم لأمور 
عن أمورآخرى» وق الحقيقة آأغلب الموظضين لا يحيون التقديبر العام 
ولذلك آأسباب مختلفة» لكن محظم هذه الأسباب تتركز حول ما يمكن 


آن يفکر فيه قرناۋؤهم يشآنهم إأدا ما قضلهم ادير العام علییم»› والمديرآو 
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الذي لا يفضله. 


استتما رالد عم اللاايجابي: 

عندما يستخدم المدير وسيلة الدهم الإيجابي فعليه أن ينتظر طويلا 
تلك المناسبة التي تؤدي لتكرار سلوك مرءوسيه مرة أخرى ليعرف إذا ما 
كان لهذا الدعم آي تأثير على إنجاز هۋلاء المرؤوسين آم لا» قى هذه الحالة 
فإن النتيجة التي حصل عليها المدير كانت نتيجة إيجابية مستقبلية 


غر مۆكدة» و لست نتيحة قوبةه. 


وهتاك سبب آخريؤدي لأن يكون الدعم إيجابيا ليس هو الوسيلة 
الخالية والمسيطرة في الحمل» والسبب أن العحديد من المدراء حاولوا استخدام 
وسيلة للدصم الإيجابي» ولكنها لم تكن وسيلة فعالة؛ لأن الدعم دائما 
ما يكون وسيلة ناجحة لزيادة الإنتاج فذلك هو تعريضه» ولايد أن هذا 
المدير الذي يكرر شكواه السابقة لم ينتظر مدة كافية ليتكرر السلوك 
ويتآكد من آن الدعم الإيجابى كان وسيلة فعالة» وريما آن هدا المدير قد 


أعتقد آنه استخدم الدعم مع مرؤوسيه لكنه لم يفعحل ذلك حقيقهة. 


كلمات تميتي ساتحد ت التتاتج المرجوة: 


لزوجلك »أو لزوجتك. وأطفالك آخيرهم فط دمدی فخرك ڊشي»ء هعلوهہ» 
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ولتكن كريمًا في إهداء المجاملات» فهي لن تكلضك شيئاء ولكنها ستعود 
عليك بكتير من الربح في صورة سلطة مطلقة على من تتعامل معهم من 
الآخرين. 

هده الكلمات الثلات الصغيرة ستصتع المحجزات في علاقانك الإنسانية 
يمكنك استخدامها مع رنيسك, إذا شعرت بأنها غير كافية لتقولها له إذا 
عليك بالإضافة إليها لتقول: «إنني أثق قي آني فخور بالعمل من أجلك»ء 
فسوف تحقق نفس النتائج الطيبة التي تسعى إلى تحقيقها. 
هل تجدي هذه الطريقح لتڪسبڪ سلطح مطلق في التعامل مع 
التاس؟ 

آقول إنها تجدي» غندما يقوم أحد الموظضفين بفعل شيء غير مألوف 
في العمل بخصوص توفير جزء كبير من الأموال» أو اقتراح فكرة للتقليل 
من النفقات» فإذا قلت له مجرد كلمة «أشكرك»» فيعتير هذا غير كاف 
إنني أقوم بالذهاب إليه مباشرة في موقع العمل والإنتاح أمام كل زملائه 
العاملين وأريت على ظهره قائلا: «شكرًا جزيلا لما فعلته» إنني حقًا فخور 
بك» سوف يشجعه ذلك على العمل بجدية أكثر من أجلي» وڪن لك 
سوف يفعل الآخرون نفس الشيء حيث إنهم يتوقون إلى سماع مثل هذه 
المجاملات أيضا». 
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الد عيعر الايجابي أاڪكتر جد وى من الانتصاد: 


چ 


إذا طلب منك أ حد مرؤوسيك إلقاء نظرة على عمله وإبلاغه بأ خطائه 
فلا تضل الطريق الصحيح» فليس هذا هو كل ما يريده منك إنه بريدك 
أن تخبره بالعمل الجيد الذي ينجزه» يريدك آن تريت على ظهره تخبر هد 
بأنه لم يرتكب أي أخطاء» يريدك أن تطري عليه» لا بأن تنتقده» اقرا ما 
بين السطور, اسستمح الى ما يقوله لك بالفعل» تذكرآن هده الرغبات 
الأساسية يمتلكها كل شخص,»واعلم أنه لا يوجد بينها الرغبة ف أن 
بنتقدك الآخرون. 

لن يساعدك انتقاد الخير قى اكتساب السلطة المطلقة في تعاملك مع 
الناس. فى الواقع» فسوف يحدث ذلك العكس تماما؛ لأن انتقادك لغيرك 
سوف يتسبب ف زيادة سوء ا لشخص المنتقد؛ فإن الانتقاد يدمر رغيته ف 
التحسن» ولكي تكون ناقدًا فإن ذلك يتطلب قبولا أڪثر من التي يمتلكها 
الناس» إنك لن تستطيع انتقاد أحد الأشخاص دون أن تهين كبر ياءه 
وتحطم شعوره بالأهمية؛ لأن الانتقاد يشوه ويشل الحالة النفسية لدى 
الآخرين» إن أفضل شيء تستطيع فعله بالنسبة لانتقاد الغير هو آن تنسى 
هذا الأسلوب. 

يمكن للإنسسان أن يتسامح أو يغخض ر أي إهانة» أو هزيمة» أو جرح؛ 
وأن بقبل كل ذلك ويعفو عنه» فيمكنك أن تختلس وظيفته أو أموالهء 
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ويالرغم من كراهيته لفعل ذلك فانه من الممكن أن يسامحك ويعضفو 


x #4‏ چ 


ولكنك إذا استهترت به»ء وإذا قللت من شآنه وسخرت منه. خاصة أمام 
بضيسة زملائه. فانك بذلك تكون قد صنتعت عدوا لك طوال حياتك» فلن 
ينسى آبدا ما فعلته به» ولن يسامحل أبدًا على ذلك؛ لأنك دمرت تماما 
إحساسه باحترامه لنفسه وكرامته. وتقييم الدذات لتقد دمرت خروره 
وجرحت ڪبر ياءه. 

ا تكون أيضا قد قضيت على إمكانية الاعتراف يمجهوداته 
با لسخربه منه بد من الإأطراء عليه لقد حطمته أمام زملائهء وحطمت 
رغبته قي تحقيق شيء جدير بالاهتمام» ومستحق للعناء المبدول قي سبيلهء 
وحرمته من الشعور بالأمان العاطفي» هل تستطيح الآن أن تلومه على 
كراهيته لك انظر إلى كم الأذى الذي تسببت له فيه عندما سخرت 
منه واستهزآت به. 
كيف يعمل المد راء أمام الآخرين علس التحطيز على مزيد من 
العمل؟ 

إن إطراءك على غيرك أمام الآخرين من أقوى الأساليب التي يمكنك 
استخدامها لإشباع غرورأحد الأشخاص وجعله يشعر بالأهمية»ء فإن 


هذا الأسلوب سوف يكسبك سلطة مطلقة» دعنا ندرس بشكل أكثر هذا 
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الأسلوب» وسوف تكتشف بالضبط لادا بجدي استخدام الإطراء في أنه 


إن الإطراء يطلق الطاقه» فهو يعمل كمحفز على العمل؛ وهدا 
بالضبط هو السبب قي منفعته لك؛ لأن معنى أن تطرى على شخص 
ماءآن تشرفه» آن تجامله» آن تعترف له بالتقد یر والعرفان) آو آن تعبر 
عن قبولك آو استحسانك له فان امتد حك شخص ماء فما هو رد فعحلكت؟ 
لا شلك في أنه سيشعر باليبهجة والإثارة وستسعد أنك كنت قادرا على 
اسعاد شخص آخرء إن الإطراء عليك يزيد من حماسك» ويخلق بداخلك 
في الرغبة قي إنجازالمزيد في المرة القادمة؛ لآنك ستعحمل بجد أكتثر من ذي 
قبل» حتى تحصل على مزيد من هدا الإطراء وسوف يفعل الناس نضصس 
الشيء معك» وبذلك يكون الإطراء قد منحك سلطة مطلقة. 
الد عم الايجابي إطلاق للطاقت: 

هل تعلسم كيف يتسبب الإطراء قي إطلاق الطاقهة؟ إن الإطراء 
يجعل الشخص يعمل بجد أكثر من ذي قبل وبفعالية آأكثر؛ وبحماس 
آڪير . 

كما إنك تحتاح إلى آي أداة علمية أخرى لقياس مستوى ارتفاع 
الطاقة الجديدة لدى مرؤوسيك عليك فقط بالإطراء عليهم» وسوف ترى ‏ 
النتائسح الجيدة بنضسك» على سبيل المثال: عندما تثني على السكرتيرة 
التي تعمل لديك لفراستها أو مهاراتها قي الطباعة على الأله الكاتبه» 
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سوق تجد اخطاء اقل من ذي قبل ق اناف الخبادالة وسوف تج هند 
الرسساشل جاهرة للتوقيع عليها آأسرع من ذي قبل» أبلغ مرؤوسيك بروعه 
العمل الذي أنجزته» وقم بالثناء عليهم أمام زملائهم ف العملء فسوف 
يطورون من عملهم» وسوف تستفيد من تطبيق هذا الأسلوب مع زوجتك 
أيضاء أو زوجك» وأطفالك» وأقاربسك» وأصدقائك» وأي واحد غير أولنك. 
والنتيجه النهائيه المتبته هي أن الإطراء يساعد فى إطلاق طاقة جديدة 
بداخل الشخص,» وتستطيع أن ترى اللآن كيف أن هذا الأسلوب سوف 
يكسبك سلطة مطلقة قي التعامل مع الآخرين. 
كيف يم كتك حت الآخريسن على التطويرمن أتضأسهم أو 
عملهو؟ 

حاول أن تكتسب عادة الإإطراء على الآخرين حتى في أقل التطورات 
التي يحدتها مرؤوسيك آو الموظضفين» فان ذلك سوف يحتهم على الاستمرار 
قى إحداث مزيد من التطور. لا تنتظر حتى يقوم أحد الأشخاص بفعل أحد 
الأشياء الخارقة أو غير المألوفة حتى تطرى عليه أو عليهاء قم بالإطراء 
على آقل شيء ینجزون تقدما فیه. 

إن كلمة (أشكرك) يمكن أن تصتع مفعول السحر ق العلاقات 
الإتسانية عندما تستخدمها على النحو الصحيح» فسوف تسعد الناس 
الذين يضعلون ما تطلبه متهم دائماء خاصة عندما تستخدم هذه الكلمة 
بصدق› ويمكتنك أبضا أن تزيد من قوى هذه الكلمة وفعاليتها إليها «شكرا 
زىڭ أن «ألف شکر») آو «إننى فعلا أقدر لك ذلك». 
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انظر بطريقة مباشرة فى عين الشخص الذي تشكره عندما تضعل 
ذلك فاذا كان بستحق الشكر فاته يستحق أيضا أن تنظر إليه وأتت 
تشكره» ولا تكن متل الموظف الدي يتواجد في مكان دهع النقود قي السويبر 
ماركت الذي يقول كلمة «أشكرك» لمستخدم ماكينة تسجيل المحدفوعات 


دون حتی آن یری الزیون. 

تيقظ دائمًا وحاول أن تجد الأشياء التي تشكرالناس عليهاء فكل 
مرة تقول فيها «شكرا» فإنك بذلك تطرى على الشخص الآخر, إنك 
تعطيه الثقة فى قيامه بشىء يستحق تقديرك» وعندما تدع الناس يعلمون 
کم آنت ممتن نما فعلوه» عندما تطری علی کل تقدم يحدثونه ولو کان 
ضئيلاء فسوف يريدون أن يفعلوا المزيد من أجلك؛ وهذه هي السلطة 
المطلقة بعيتها. 


كيف تستخد م أسلوب الاطراء في تصحيح الأخطاء التي 
يرتكبها اللأخرون؟ 

إن مفتاح هذا الآأسلوب هو أن تطظرى على الشخص ف الوقت 
الذي توضح له الخطأ الذي ارتكبهء وعندما تحاول إصلاح الشخص,) ا 
الفعل» فإنك تصبح غاضبًا؛ لأنك تقوم تلقانيا باستخدام النقد اللاذع 
والسخرية» إذا كنت تعتقد أن اللغة التي استخدمتها في الطرق الخاطئة 
تعتبر لغة عنيفة» فعليك أن تقوم بتصحيح أخطاء أحد الأشخاص عن 
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هذا الشخص أو تفقده احترامه لنضسه؛ لأنك بذلك جعلته يحتفظ يماء 


وجهه» سوف يستخرق الأمر بعض الوقت والصبر» والفهم لاستخدامح هذا 
اللأسلوب» ولكن إذا أردت أن تفوز بسلطة مطلقة على الناس الذين تتعامل 
معهم» فان النتائح التى ستحصل عليها تستحق المجهود الذي ستيذله 
من أحلها. 


لكي تجعل من أحد الأشخاص بالفعل شخصا مهما جدا: 

من الصعب الآن في ظل هذا العالم الذي يسير كل شيء فيه 
آتوماتيكيا والذي يستخدم فيه الكمبيوتر ق كل مجال ألا تشعر بأنك 
لست جز٤ًا‏ من معحدات مكتيية أو امتدادا ليعض الأجزاء من الآلات 
والماكينات حتى خارح مكان العمل» فإن الشخص يبشعربأآنه أصبح لا 
وجود له الآن أكثر من ذي قبل» بما أن الكمبيوتر يعتمد على الأرقام 
أكثر من الآأسماء فى أغراض الاثتمان» وإثبسات الهويةء والقيام بإعداد 
الفواتيراليوم يبدو أن الناس لم يعودوا يحتفظون بأآهميتهم كآفراد 
كما كانوا من قبل» ودلك يجعلهم يتوقون أكتر إلى مزيد من لفت 
الانتباه اليهم والشعور بأهميتهم. 


الخوف من عدم النجاح هو قوة د افع توجد داخل الشخص: 

إن الرغبة قي أن تكون مهما والخوف من دعم النجاح فى ذلك إنما 
يعبر قوة دافعه نوجد داخل كل شخص,)» ويمكنك استغلال هذه الحقيقة 
لصالحك لكي تكتسب سلطة مطلقة في التعامل مع الناس»اجعل من كل 
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واحد من مرؤوسيك آو الموظفنن الذين يعملون لديك شخصضا ا حدا 


وسوف يفعلون أي شيء تطلبه منهم» فبإمكانك آن تجعل فعلا من ڪل 

فرد ف مؤسستك شخصًا مهما جدًّا عندما تستخدم الأساليب التالية: 

١‏ امنح للشخص |الأخر اهتمامك الصادق» فان الرفض يجرح» والاهتمام 
يبرئ» إن الأمر بهذه البساطة. 

۲ قم بتشجيعه على التحدت عن نفسه واهتماماته» فهذا يوضح له مدی 
أهميته بالتسية لك . 

٣‏ امنح كل شخص الذاتية التي يرغبها وذلك بأآن تدعه يعلم أنك تريده 
ونحتاج إليه. 

٤۔-‏ تد ڪر اسم هذا الشخص ,»لا تجرده من لقبه» آو تحط من قدره أو 
تسخر مته؛ لأن اسمه هو أهم وأغلی ما یمتلکه. ) 

ه۔ لا تثق ثقة كاملة قي شخص ما دون أن تناقش أفضكاره» أو توضح له 
E o ED Ee‏ 
لرفقض شخص ما وفقدان صداقتهء حتى إنه من الممكن أن تصتنع منه 
عدوا. 

٦‏ لا تفكر ق تفسك أو فيما تريده من هذا الشخص,» وسوف تحصل على 
ما تريد . السلطة المطلقة ق تعاملك معه ۔ عندما تمتنحه ما يريده 

إن أفقضل طريقة لتلخيص ما تقدم لك هو إنك إذا أردت أن تكتسب 
سلطة مطلقة على كل شخص تتعامل معه» فاجعل هذا الشخص إذن 
يشعر بآهميته» عليك أن تحعظم من شأنه بكل طريقة تخطر على بالك 
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وأحد آفضل الطرق للقيام بذلك هو استخدام أسلوب الإطراء تذكر 


ر 
rs‏ 


آن الإإطراء يطلق الطاقة ويعمل كمحفز على إنجاز مزيد من العمل» 
فعندما تطری على شخص ما فلا یمکنه وقتها أن يفکر قي نفسه» بل إنه 
تلقائيا سوف يفعل ما تطلبه أنت منه» وهذه هي السلطة المطلقة التي 
ستجعلك دائما تحصل على ما ترید. 


# @ @ 
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كيف تحطز الموظطين بمعالجت اللأخطاء؟ 


إن المؤسسات تواجه مشكلة إدارد يه جسيمه ق الإبقاء على الموظضين 


الأساسيين» وأكبر عاملين وراء حدوث هذه المشكلة هى عدم قدرة الإدارة 
على تحقيق الحدل والاعتراف بحقوق الموظضين» ومعاملة الموظضفين 
إلأبكن كفاء الذين يرون أن الإدارة تعاملهمع بظلم أو تضطهدهم يمثل إعاقة 
لآية شركة» خاصة إذا ما كانت شركة صغبرة. حيث يلعب كل موظضف 
دورا جوهريا فيهاء ودائمًا تصرف الشركات المال وتبذل وقتها في تدريب 
الموظفين ۔ للآسف ۔ ليقوم هؤلاء الموظفون بتقديم الشكاوى ضد الإدارة أو 
زملائهم» ثم يقوموا أخيرًا بترك الشركة. 
صکیص تحمي موظمیڪ وتجحلهو سحد ا١ء:‏ 

لابد آن تعترف بحقوق موظفيك» وأن تضع إجراءات وقائية للتآأكيد 
للموظفين أنك لا تستغلهم» وها هي بعض الخطوات التي يمكنك اتخاذها 
لتحمي موظفيك» وأن تجعلهم سعداء فی الوقت نفسه» فتكون قد تمكنت 
من الاحتفاظ لشركتك بعمال تابتبن. 


اطلع على النظء والفوائنين: 
اطلع بنفسك على بحعض أهم القوانين التي تحمى حقوق الموظفين. 
اقرآ كل ما تقدر عليه فيما تراه متعلق بهذا الموضوع» كما لا بد آن تكون 


على دراية كاملة بالنظم والقوانين والسياسات التى تنتهجها شركنك 
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POG‏ وهذا يشمل أوصاف الوظيضة» ونماذح العمل 
ويالخاصة إجراءات التشغخيل القياسية. 
معرفت اتجاهات واهتمامات الموظصضن: 

لابد وأن تكون مطلعًا على ما يدور قي إدارتك ۔ وڪن مستمعًا جيدًاء 
مما سيمكتنك من معرفة اتجاهات واهتمامات الموظفبن لديك وكذلك 
آهدافهم البارزة. 
منح الموظمين حقوفهم: 

لآاید وآن تواجه عدم الاد تزان قى القوى بين الشركة والموظفضين الأفراد 
وذلك من خلال منح الموظفبن حقوقهم» فعندما تضمن الشركة حقوق 
موظضيهاء فإنها بذلك تضع قيودا لسلطاتها وتبني جسرا من الثقة في 
العمل» فالحقوق تظهر الإيمان العميق من جانب الإدارة بمواجهة مشاكل 
الموظضفين بطريقة مباشرة» ومثل هذه الحقوق» حق الاستئناف قى القرارات 
التي يراها الموظف تعسفيةء حق الحصول على معلومات كاملة ودقيقة 
«باستتتاء بعض السجلات عن الموظفين» أو الخطط التي قد يستخدمها 
المنافسون,» أو البيانات المالية الحساسة». وحق التعببر عن الأراء المتعلقة 
بقضايا العمل دون خوف من توقيع مقوية عليهم» وحق مواجهه من قي 
السلطة والاعتراض على قرارانهم التعحسفية دون خوف من توقيع عقوبه» 
وحق عدم المشاركة قي فرق العمل. والعمل مفرداء وحق أن يكون لدى 
الموظف التزامات آأخرى بالإضافة إلى التزاماته ق العمل. 
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تقليل الصوارق بين الموظمصين: 

قلل من الفوارق بين الطبقات. وهذا يعني آذك ينبغخي آلا تعامل 
الموظضبن على أنتهم مواطتون من الدرجة التالتةء وآفراد الإدارة على آنهم 
من الطبقة الأرستقراطيةء وكثير من الشركات لديها غرفة سضرة تسع 
معظم الموظفين دونما قيود» وإذا كان الغرض من هذه الغرفة هو استخداح 
كل الموظفين لهاء فهدا شيء جميل» ولكن يتبخي آن تكون الغرفه متاحه 
لكل موظف أو مجموعة موظضين» وهناك بحعض الدلاتل التي تبرز طبضيه 
ما قي نظام الشركة مثل حمامات خاصة للمستولين وأماكن لركن 
سياراتهم» وحصولهم على آسهم قي الشركة وغيرها من الامتيازات. 
افحص المرتيات والتاميتات: 

افحص المرتبات والتآميتات . بمعنى أن تنظر ق المرتبات التي 
تدفعها موظفسلك بالنظر الى ما تدفعه الشركات المنافضسة لعملاتهاء 
وطبقا لقوانين العمل واعلم أنه إن لم يتم تعويض الموظفين جيدًاء فمن 
اللاستحالة أن تيقى عليهم» ولا يبد من أن تعكس المرتبات القيمة النسبية 
للوظائف المختلفضة ف العمل» فإن الموظفين قد يشعرون بالا حباط إذا ما 
رأوا أحد نظرائهم یحصل على مرتب أعلى منهم بالرغم من آن مسئولياته 
آقل منهم)» آو آن وظيفته آأقل آهميته من وظيضتهم» ولیمکنك نوخي 
الحدالة فى نظام مرتباتك» ضع قائمة مرتبة بوظائف الشركة طبقا 


لآهميتها بالنسبة للشركة» تم قارن بعدهاء هل تتناسب هذه المرتبات مع 
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الوظائف. ثم انظر بعد ذلك في أمر التأمينات» واعلم أن أهم ما يشغل بال 
الموظفين هو «التأآمين الصحسي»» وتتنوع التأمينات الأخضرى ف اهھمیتما 
طبقًا لديموجرافيا القوى العاملة. فعلى سبيل المثال يركز الموظفون 
الكبار على المعساش» بينما يركز الموظفون الشباب ممن يعولون أطفالا 
على الفروق قي ساعات العمل» ون يتمتع آطضالهم ببحعض الرعايه. 
نجنب المحسوبيات: 

تجنب المحسوبيات» وهذه نقطة مهمة خاصة إذا ما كان في إدارتك 
دحض الأصدقاء أو الأقارب» فإن بعض الموظفبن الآخرين سوف يتطلعون 
إلى الحصول على مثل هذا القدرمن المحاباةء ومن هنا فلابد آن تكون 
مكافأتك قائمة على الأداء» ولابسد من تنفيذ ذلك بدقة قى كل أرجاء 


الشركة واذا ما أراد المشرف محاباة أصدقائه أو أحد أفراد العائلةء فليكن 
ذلك على شكل هديةء وليس آموالا نقدية». 
نظم المكافات المرتي: 

استخدم بعض الخطط ف وضع نظام للحوافز. خاصة تلك المتعلقة 
بأداء الموظضين ولأن احتياجات الموظضين مختلفةء فلابد أن تكون تظم 
المكافآت مرنة» فلتضع مثلا نظام مكافآت خاص بكل موظف إن أمكن 
ذلك ويمكنك ذلك بأن تسأل الموظضين عن احتياجاتهم الرئيسية»ء ومن 
هنا يمكنك توفيق المكافآت مع رغباتهم» والخطط المصممة جيداء تحسسن 
من نتائج التشخيل» وتزيد من قبول ورضا العمال» فهي تظهر للموظفين 
أن كل عمل إضاق يقومون به يتم مكافاتهم عليه. 
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عدم إظهار الاحترام للموظمين: 


تنص عليه مبادئ الإدارة السليمة» مطلب يتعين على المدير أن يلبيه» ولكنه 
كيرا ما يتجاهله» وهو الاحترام. 

هنات شر کات تظلق لی عضن موظ ف ها متلا لقب «محترقین»: 
وتلقب البعحض الآخر ب «طاقم المكتب»» ورغم آن عبارة «طاقم المكتب». 
تشير إلى موظفى السكرتاريةء والأعمال المكتبيةء وغير التنفيذيين إلا 
أنها كانت تعني ضمتا كل من هم ليسوا بمحترفين» ومن ناحية أخرى 
توجد شرڪات تدعو موظضفيها بلقب «شرڪاء»» وهو ما يشعرهم جمیعا 
بأهميتهم ويأنهم جزء من فريق عمل متكامل» يظهر احترامك للمعرفة 
والمحارة التي يتميز به مرؤوسك» فقد تكون لديهم خبرة بكيفية أدائهم 
وظائفهم تفوق خبرتك أنت شخصياء وسوف تكتشف أن تعامل رؤساء 
العمل بقسوة مع موظفيهم يمتثل حالة شانعة قي العالم بأسره» ولكن إدارة 
الموظفين ليست بالمهمة السهلة» فهناك من قد يتمتع بمواهب خارقةء لكنه 
بحاجة للتشجيع والطمانينة باستمرارء وهناك من قد يحتاج إلى أن يعمل 
دون تدخل رقیب أو مشرف کی يبدع ف أداثه. 
عدم اد راك الطروق الشخصيي بين الموظمين: 

ابذل قصارى جهدك كي تعرف موظفيك ڪأشخاص عاديينء 


حاول أن تتعرف على توجهاتهم الأمور الحساسة بالنسبة لهم عاداتهم 
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الغريبة. احتاجاتیم ورغباتهم» وما يحبون وما لا يحبون» الأشياء التي 
تلهب حماسهم آو تطفنه» وما هي الأمور التي تميزهم عن الخير» حاول 
أن تعرف الموضوعات التي يحبون الحديث عنهاء وما هسي بواعث فخرهم 
واعتزازهم بأنضسهم» ما هي أهدافهم» ما هي شكوهم» ما الذي يضحکهم؛ 
ما الدي یکدرهم. 


عندما تعرف نقاط القوة لدى كل فرد» ونقاط ضعفه»ء سوف تكون 
قادرا علی آن تحصل على أفضل ما لدیه عندما تسمعه ما یهواد من عذب 
الحديث» وق نفس الوقت تقدم له ملاحظاتك على نقاط الضعف التي 
الخطاً عند تحسين معتويات الموظف: 

هناك العديد من الآأسباب تؤدي إلى ضعف الحالة المعنوية لدى 
الموظفين والبعض منها يرجع ‏ على سبيل المتال ‏ إلى ظروف العمل المادية 
والسيكولوجيهة» آو صعف الرتبات» وكلها آمور فضوق طاقة المدراءء وق 
كثير من الأحيان يكون السبب قي نقصان الحالة المعنوية قضايا خاصة 
بكل إدارة وهي أمور في اختصاصات المدير» مثل مشاكل الموظضفين الدينية 
والعنصرية» ومشاكل الاقليات» أو عدم المقدرة على فصلهم... وهي 
مشاكل يتم التغاضی منها؛ لأنها قد تفجر شکكاوى اضطهاد وتعصب 
ضد الشركة» ولكن هناك شيء واحد أكيد ... وهو إذا انخفضت الروح 


المحنوية عند موظف» فإن المشاكل دائما تنتح بعحدها. 
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هبوط الروح المعنويى بفرض العقوبابت وعدم العمل على تصحيح 
الأسباب المؤديت إليها: 

عند ما يقوم بحض المدراء بمواجهة المشاكل الناتجة عن هبوط الروح 
المعنويهة لدى الموظضين مثل الخياب وقلة الإنتاج» فاإانهم يتعاملون معها 
كما لو كانت مشاكل تقصيرء ويقومون بفرض عقويات على الموظضين» 
وهذا إجراء يعمل على حل مؤقت للمشكلة؛ أما الحل طويل الأجل فهو 
يكمن ق التحرف على آسباب هذه المشاكل والعمل على تصحيحها. 


وقد يكون غياب فرد أو اثنين عن العمل مؤديًا إلى انخضاض الروح 
المحنويه لدى الموظضين ق نفس الإدارة وقد يكون صعف التقة والموصضوعية 
والإرشاد والعدالة من المدراء عامل مسبب ق الدوران الوظيفى العالي... 
ونقصان المعلومات, والتخذية الاسترجاعية لسلاآداء وعدم الاعتراضف 
بالإنجازات كلها آمور تؤدي إلى قلة إنتاج ولتجنب هذا الخطا عليیڪ 
اتخاد هده الخطوات: 

تعرف وركز على الأسباب المؤدية إلى هبوط الروح المعنويةء تحدثت 
مع موظفيك. ولا حظ ما الذي يدور قي إدارتك» وآلق نظرة على محادثات 
الموظفين» وكذلك اتجاهاتهم من خلال الاستبيانات. 

إدا كانت المشكلة تكمن لديك آنت» آو آحد سابقيك عليك آن 
تكتشف ما الذي يسبب عدم الرضاء وعد بآن تبذل آقصى ما لديك لحل 


هذه المشكلةء وريما يكون المدير الذي سبقك ق هذا المكان قد وضع سسا 
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٤‏ چچچ 
معينة لايد أن تغيرهاء وريما يكون موظفوك على اعتقاد باتك سلبي جدًا: 
أو لا تقدر موظفيك, أو أنك لست صلبًا بما فيه الكفاية للتعامل مع 
مشاكل الموظفين. 

© تأكد من أن موظفيك يحصلون على المعلومات المتعلقة بالمهمهة 
التي يؤدونها وكل التفاصيل عنها.. أظهر ثقتك ق موظفيك واحترامك 
لهم» ووفر لهم فرص للتدريب والتطوير, وأرصد مكافآت بناء على النتائج 
وترقيات بناء على الأداء» وليس السياسات» دون ملاحظاتك على إنجازاتهم 
الاستثنائية والمتوقعةء وأثن عليهم على مرأى الموظفينء وشجع الموظفين 
على إبداء آرائهم وأفكارهم» واجحل أفكارهسم محل تنفیذه» بدلا من أن 
تحعلهم يشعرون بالنهدید . 

أما إذا كانت المشكلة قي حيز العمال الذين يسببون المتاكل؛ 
تحاور معهم لمعرفة أسباب هذه المشاكل,» وحاول آن تغير سلوكهم) واشرح 
لهم كيف أن سلوكهم يؤثر على كل فرد من الإدارةء وإن لم تجد 
مناقشاتك معه اجعلها مهمه زملائنه ق الحديت معه» آما إن فشلت هده 
المحاولة أيضّاء وقع عليه بحض العقوبات لفترة زمنية محددة مثل منع 
أرياحه دة ثلاقتة أشهر أو الخصم من مرتبه (يبسبب التأآخر عن مواعيد 
العمل أو الغياب)ء وريما يكون حل هذه المشكلة هو عزل الموظف أو نقله 
إلى إدارة أخرى» وارصد مكافات لمثيري المشاكل الذين يتوبون عن أفعا لهم 


هدد. 
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8 آما إذا كانت المشكلة متعلقة قى طببعة العمل أو سباسة الشركة 
فقد يكون من الضروري أن تلتزم الشركة بالتزامات واسعة النطاق؛ وأن 


EY‏ سكل محهودات حضقضه «أبحاد دغییراں محددہ . قلاند آن نکون من 


أهدافها مثلا جعل الوظائضف المملة أقل مللا واحدى الطرق لتنفيت ذلك 
هو إضافضه عمناصر حديدة إلى هدهالوظيفة المملة مما يحعلها ممتعحة 
بحضا ماء والدي سيؤدي على زيادة معدل الإنتاج بحد ذلك ويؤدي إلى قله 
الغياب والدوران الوظيفي» أما التغاضي عن الأوجه السلبية لبيئة العمل 
فإنه يعمل كدذلك على خفض الروح المعنويه لدى الموظفين» وللتخلب 
على ذلك يمكنك إعادة تحديد الوظائف» وتغيير الطريقة التي تؤدي بها 
الوظائفء» وإعادة تقييم المرتبات والأرياح. 
الخطاً في التعامل مع الموظف الذي يتحسن أداؤه:؛ 

هل لديك موظف لا يتبع الإجراءات» أو قواعد العمل» ويتصرف بهذا 
الأسلوب منذ فترة طويلة 9 إذا كانت اللإجابة بنحم» قاعلم أنه لا يمكنكف 
دائمًا أن تنجح ف دفع الموظف لتحسين أدائهء عندما يحدث موقف كهذاء 
ستضطر إلى اللجوء إلى تصرف ما قد ينتهي بفصل ذلك الموظف المتسبب 
مسن الخدمة» لكن إنهاء الخدمة قد يتسبب فى مشاكل قانونيةء وإذا لم 
تف کر فما قى تفه تلك الت اكل من تكاتت اهخلة كر فاا تة 
على التوظيف والتدريب» والإدارة والإشراف, لذا يتعين عليك أن تبذل ما 


ف وسعك لاإانقاذ ذلك الموظف من خلال استخدام برامح تأآديبية متنوعة 
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كى تساعده على آن يصبسح آأكتر إنتاجية» ولكي تحمي الشركه من 
مواجهة دعاوي قضائية غير منصفة ومكلفة ماليا. 


عدم القد رة على التعامل مع متواضعي المستوى؛ 

قد يكون لديك موظف يتمتع بصضات حسنه ومحبوب من الجميع» 
ولا يتأخرعن عمله أبدا» ويحاول أن يبذل أقصى ما في استطاعته لإرضائك 
لکن مجهوده هذا يقل بکتثیر عن مستویى زملانه ق العمل وعن معايير 
الشركة لا يمكنهم أن يعرفوا كل شيء عن المتقدم للوظيفة من مجرد 
إجراء المقابلةء فرغم خضوع المتقدم لاختبار مهاراتهء إلا أن الوقت والعمل 
هما اللذان سيحددان فقط إذا ما كان هدا الشخص يصلح للوظيفه 
التي غين لها حديتًاء أو نال ترقية لشغلهاء أو لا. 


ترقي. الموظطين إلى وظانتف أكث ر صعوبن بسبب إخلاصهو 
وولانھو ٠‏ ل بسبب مهاراتهوع وقد راتهم: 

كثشيرا ما يحدث هذا الأمر» بل لقد أصبح يحدث بصورة يوميةء 
فغالبًا ما تتم ترقية موظف يعمل لدى الشركة منن فترة طويلة لشغل 
وظيفة أكثر صعوبة دون الحصول على تأهيل مناسب لها وبعد أسبوع 
أو أسسبوعين يظهر الموظف وهو غير قادر على إنجاز مهام عمله الجديد 
وعندئن يضطر زملاءه الى تحمل التبعة»ء وتتكشف فى الأفق ملامح مشكلة 
جسيمة, فأولا وأخيرًا آنت لا ترغب في فقدان مثل هذا الموظف المهم» وڪل 
ما يتعين عليك عمله هو المبادرة إلى تدريبه على عمله الجديد) وادذا لم يكن 
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تو لاه أو صمم له وظفهة نتا سسس قدراته وینفس مستوی الراتب,) وادا لم 
تكن هذه اليدائل صالحة قد تلحاً إلى الإنزال من رتبته الوظيفبة مغامرًا 


بدلك بروحه المعنوية وولاته للعمل» هده هي الخطوات: 


# ناقش الموقف مع الموظف بصراحة وحرية. 

# أظهر للموظف احترامك لقدراته ولإخلاصه ن ولكن أخبره أن 
كل وظيفه نحتاج إلى الشخص المناسب لهاء وآن هذه الوظيفة بيساطهة 
ليست هى المناسبهة له. 

@ إذا لزم الأمر تخفيض الراتب» اشرح أسباب ذلك وأكد للموظضف 
آنه إذا توفرت مجالات عمل آخرى قي نطاق خبرته فسوف تدرس إمكانية 
تعيينه ف إحداها. 
فضاء وفقت طويل فضي مساعدة الموظمين ضعضاء الائنتاجيبت» 
وتجاهل الموظمين المنتجين: 

وقتك محدود ولهذا ينبغى أن تستغله أفضل استغلال» والتغطية 
على موظف غير مناسب على الإطلاق (لأنك تحبه» أو تعطف عليه» أو 
تشعر أنك تحتاج حبه واحترامه لك أو أنك لا تستطيع مواجهته) هي 
مضيعه لوقتك) واأهدار لمال الشركه» وإذا علم الموظضون ف نضس الآإدارة 
بما تضعحصل» فسوف تعمرض نفسلك لمشاكل لا قبل لك بها ببب هذه 
المعاملة» وقد يعنى ذلك فقدك لاحترامهم» وكراهيتهم للموظفض الذي 
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كن قاتدا بحق,» ولا تتحيز لآحد» يمكنك أن تنقل الموظف الذي 
لا بتناسب مع وظيفته إلى وظيفة أخرى تناسب قدراته» أو يمكنك أن 


تنهي عمله» فالوقت الذي تمضيه قى الإشراف على موظف عديم الفائدة 
قد يكون ضروريا لأداء مهمة أخرى» وتجاهلك للموظفين المجتهدين قد 
يجعلهم يظنون بأنك لا تقدر عملهم حق قدره» وقد يدفعهم ذلك إلى 
المجاهرة بسوء الأداء ليتسرعوا انتباهك واهتمامك» خطوانڪ في د لڪ 
هي ڪالاتي: 

أفرادك كلما استطعت ذلك. أبد تعليقاتك على مهامهم» وأسمعهه 
عبارات التناء على إنجازاتهم» وتبادل أفكارك معهم. 


عدم عمد اجتماعات مصعغرة لعرض شکاوی الموظمصين: 

يمكسن أن تعقد الا جتماعات المصغخرة التي يمكن أن تناقش فيها 
مشكلات الموظفين قي وقت مناسب من الصباح الباكر, أو بعد الظهيرة 
مرة كل أسبوع؛ أو كل أسبوعين,» أما فوائد هذه الاجتماعات فهى كثيرة 
و عضسمة : 


o» 


اللواصل مع الموظصين: 
سسکون قادرا على اء جسور من النواصل مع الموظفين» سد ل من 
ناء موانسع ا یمکن تخطیھاء وحتی إن كانت مدةالاجتماع ننحاوز 
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ر ت ج ن فتن مادخ e‏ 
حوار على الطلاق» وعندما تظهر اهتمامك بالآخرين وتمنحهم اتتباهك. 
وتنصت إليهم وأنت مراع لظروفهم فسرعان ما ستكشف أنك وضعت يدك 
على الآأسلوب الصحيح الذي يمكنك من التعامل بسلاسة مع الآخرين» 
وإاشعارهم بالراحه» مما يشجعهم على التحدت بصراحة أكبر› وهدا 
سيصل بك ق النهاية إلى تكوين علاقات صداقة دائمة. 


سوف تحصل على المساهمي والمساند ة: 

سوف تحصل علس المساهمة والمساندة اللدسن تحتاجهما لحل 
مشاكلك الشخصية) آنت تجتمع بموظفيك كى تحل مشاكلهم 
لكنك قد نستخدم نفس الا جتماعات كىي تساعدك ف وقت تحتدم فيه 
شدة المواحهه جهة» أمريتخلف تماما عن طلبك لمساعدتهم ومساندتهم في 
وقت دحلو من الصراعات الحهنيةء وسوف تندهش من مدى التعاون الذي 
ستتلضاه» ورصيد ك الدي سيزداد مرة تلو الأخرى لدى موظضيك. 


خطوات عقد اجتماع مصغرهي كما يلي: 
@ كن متواجدا لكي يسهل العثور عليك عند الحاجة. 
أزل آية مخاوف لدى الموظف من أن شكواه سوف تتسبب ف 
@ انشرخبر عقدك لاجتماعات دورية مع توضيح سببها وزمنها 
ومكان عقدهاء تركك الباب مفتوخا أمام الموظضين لن يفيد ما تم 


تخبرهم بتنفسك بأنه مفتوح. 
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@ ن جانا القواعد واللواتح» على الأقل أثناء عقد الا جتماع: ادا 
الاجتماع بسيطا وخاليًا من التنعحضدات. 


# كن صبوراء وساعد موظفيك على التعبير عن مشاكلهم بحرية» 
إذ ينبغي عليك أن تنصت لكل شكوى على حده وق أقرب فرصة مهما 
كنت مشغولاء كن صبورًا وأظهر تفهمك للموظفين الذين لا يعرفون 
بآنك تفهمت مشكلتهم وأنك راغب ف مساعدتهم. 

@ اسألهم عن نوع المساعدة التي يرغبون قي الحصول عليهاء فهذا قد 
يحول الاجتماع من مجرد جلسه لطرح الشکاویى إلى لقاء مل بالفوائد 


والمزايا بالنسبة لك. 


© تقاسم أفضكارك معهم» فقد تثير تعلقياتك بحض الأفكار الجيدة 
لديهم» وقد تكون ذات قيمة بالنسبة لك. 

@ تخلص من الانطباعات والأفكارالمسبيقة» ولا ترفض أبة فكرة 
تنعارض مع ما نؤمن به. 

® لا تتخذ قرارات متسرعة» كن متفتح الذهن واستمع لكل 
الحقائق» فكر فيهاء وتأكد من صحتهاء وتمعن فيها جيداء فالقرارات 
التي تأتي بعد طول تفكير أفضل من تلك التي تأتي بسرعة. 
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ث قي الاجتماع 
وتذكره بالتفصيل» ركز على الأفكار الجيدة التي تظهر أثناء المناقشات» 
فقد تكون فكرة واحدة جيدة هى أفضل ما قد يتمحض عنها الاجتماع. 

® قم بتلخیص ما جری» انتهز فرصه تذكکرك لتفاصيل الاجتماعء 
وراجےع ما دوله مسن ملا حظات) نم قم دکنابه دضردر دنفسك آو باملاء 
شخص آخر کی تحتفظ به ق ملفاتك . 

E‏ أعلن قراراتك» فعندما يؤدي الا جتماع !لی صدور شسکاوی وظهور 
مشكلات شخصية لدى الموظضفين» يتعين عليك ف تلك اللحظة أن تتعامل 
مع كل قرار كحاله فرديهة. 

#ابئغ كل موضف بقرارك هيما يتعلق بمشكلته الشخصية بتفسكف 
وق مكتيك الخاص لا عن طريق السسكرترة آو كتابة مدكرة للموظفض» 
هذا التصرف من شأنه أن يظهر اهتمامك بالشخص وبالمشكلة) ما إذا 
كانت الشكاوي والمشكلات خاصة بالاإدارة أو بمجموعة من الموظضين,» ادع 
لحقد اجتماع تان كي تعلن لهم عن قراراتك. 

BY : ~~s@©Os2™ MEKO STAR EGYPT ™a@©®a ~~ 
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الاستماع من أعظم الطرق لإثارة التحفيز ......... 
الحال من العوامل الرئيسية للتحفير................ 
عامل الآخرين كما تحب أن يعاملوك 
وضع أسماء الموظفين قى لائحة الشرفا............. 
منح الأوسمة والشعارات ...٠ء‏ 
N O O E O‏ 
الحوافزالسلبية 
التتبيه أو لفت النظر 
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کت د جین ‏ أختنمال دعت 


الائنتماء LOIN IE OEE ES E O O o e‏ 
الإنحجاز N RR oooy‏ 
التنفوذ E‏ 
توهر مجموعه من الدواضع E DD‏ 
التعامل مع دوافع اللاخرين VENI CCE OSCE‏ 
كيفية التحفيز قي العمل O‏ 
الائتماء هو موحه العمل A O E O DC DS‏ 
آثرالنجاح ق داخلك من آجل التحفيز TN SCUOLA TEKSTO‏ 
كيف يمكن خلى وتوليد المحفضرات ؟ CTS ODER‏ 
العوامل المؤثرة على قوة المحضزات E‏ 
كيف تخلق محفزا لك وللاخرين ؟ E E o‏ 
اختبارالمحضزات E O‏ 
كيف نصتع المحفز O‏ 
إدا لم تعرف وقت المحضرات فسوف تحتار ف الامو A TT‏ 
كيفية التعامل مع المحفزات السلبية A a o‏ 
ڪيف تکون شخصا محفرًا ؟ OS o‏ 
التطور الشخصى للمحفز يزيد كضفاءة التدريب E‏ 
معاملة الناس باحترام تتيح لك استقطاب تآییدهم والضوز بالمعارك Fouad‏ 
دع الموظضبن يفكرون لأنفسهم O‏ 
متى يكون الراتب الشهري والأآمان الوظيفى والأرياح أمورا مهمة؟ E‏ 
كيف تجعل الا خرين يعطوتك آفضل ما لديهم؟ PS OS‏ 
الإدارة المشتركة أسلوب لتتضيذ الدمل by EOE O N PY‏ 
كيف تجعل الأفراد المسيبين للمشاكل يعطونك أقصى ما لديهم؟ TT‏ 
تلاث طرق لكب المشاركة الوجداتية من الأخرين TES EE‏ 
حدد له هدفا خاصا يسعى لتحصقيقه E‏ 
دد تة هدد نة لوصول انه O E a‏ 
احعل الحاتزرة محفزرة وكقيمة i OTT‏ 
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لا تهیمن على الفرد آو لا تزید من مراقبته والإشراف علیے..............۰۰.۰ ۲۸ 
SN E‏ 2 
تعلم مسايرة تمط نشاأطvل‏ »...2.> foes‏ 
تعلم مسايرة تمط نضاعلك ... 
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المحفزون خارجيا بشكل أكڪبر 
ضح المحيطين بلف ق الا عتبار. 
O O O O O O CO ONE. E‏ 
ستة مقترحات للتعامل مع الشخصيات المحاندة........................... ٥۲.‏ 
خااته تر حات لا خضب إاakاخa OF vena‏ 
أساليب لتحفيز الأخرين على تنفيد أوامرك 
OEE DSS OAS aaa‏ 
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قم بتقييم سباساتك الحالية ON SVEN CS O O‏ 
قم بادارة التعخيير..... a TT IT a EY‏ 
تحرف على طرق التحليم الحفضصضلهة ONION RSE OS‏ 
آريعة آساليب رئيسية للتعلم E O O CG E‏ 
قدم التخدذبة ال«اأسترجاعية ELO A SD LS‏ 
الاوامر والنواهى المتعلفهة بتحفيز الموظضين CT E HRSG‏ 
الاوامر YAOI CTSA CLES CG A ES REE‏ 
النواهي ETT ET O PE TPT TET‏ 
الحوافز ودورها ف زيأادة فعاليهة الموظضين E TTY‏ 
التحرف على الوسائل المناسيه للتعحامل مع الموظضين EEE SEES‏ 
تحقق العحدالة ودورها قي التحفيزر E E E DOG‏ 
عدم القيام بير امح تشجيعيه elves ID URES OSS as‏ 
حيتما <« تكون وسيلة الشكر مكافتة للجهد الیدول TTT TE‏ 
عتدما <2 تصاسل الإنجازات بالتحفيز O eS OES OG‏ 
لمال لا يعحتير دحمًا إيجابيًا قى نظر اليحض 0 
الكل بحب النتقدبر العام N EOE O E OG‏ 
استتمار الدعم الإيجابي O E DG O TE‏ 
كلمات ثمينة ستحدث النتائح المرجوة e ay e‏ 

هل تجدي هده الطريقة لتكسبك سلطة مطلقة ق التعامل مع الناس؟.. 
الدعم الإيجابى أكثر جدوى من الانتقاد E‏ 
كيف يعمل المدراء آمام اللآأخرين على التحفيز على مزيد من العحعمل؟ Vion‏ 
الدعم الإيجابى إطلاق للطاقهة n OEE e‏ 
كف يمكنك حث اللأخرين على التطوير من أنفسهم آو عملهم u TTT ٩‏ 


كيف تستخدم أسلوب الإطراء قي تصحيح الأخطاء التي يرتكبها اللآخرون؟ 
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الخوف من عدم النجاح هو قوة دافعه توجد داخل الشخص A TT‏ 
كيف تحفز الموظفين يمعالحة اللأخطاء؟ VE O a‏ 
كيف تحمى موظضيك وتجعلهم سعداء O LO O‏ 
اطلع على النظم والقوانين O‏ 
معرفقه انحاهات واأهتمامات الموظفين N E E O‏ 
منح الموظضين حقوقهم E‏ 
تقليل الفوارق بين الموظفين O‏ 
افحص المرتبات والتآمينات O O O‏ 
تحتب المحسوبيات O I E E O E I E‏ 
نظم المكافات المرنة RE iS SSD E E O‏ 
عدم إظهار الاحترام للموظفبن N O DS O‏ 
عدم إدراك الفروق الشخصية بين الموظضين N‏ 
اللخطاً عند تحسبن معتوبات الموظضف EG E‏ 
هوط السروح المعنوية يفضرض العقصويبات وعدم العمل على تصحيح الأسباب 
المؤدبة إلنها TT‏ 
الخطأاً فى التعامل مع الموظف الذي يتحسن آداؤه RO aos‏ 
عدم القدرة على التعامل مع متواصعى المستوى NEESER‏ 
ترقية الموظفين إلى وظانف أكتر صعوبة بسبب إخلاصهم وولائهم لآ بسبب 
مهاراتهم وقدرانهم NSS OSES DLE LS OEE OSD‏ 
قضاء وقت طوبل قى مساعدة الموظضين ضعضاء الإآنتاجيه: وتجاهل الموظفين 
المنتحيئن E ED O EE a E e‏ 
عدم عقد اجتماعات مصغرة لعرص شكاوى اللموظدين Nees E‏ 
التواصل مع الموظضفىن ET‏ 
سوف تحصل على المساهمه والمساندة O‏ 


خطوات عص احجتماع مصعر Krall A‏ 


E E E E 
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